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A- Premiére partie :

Port-Cros ; une ile, un gestionnaire et des scienti  fiques pour
une gestion d’avenir.

1. Introduction générale :

Les Tles, territoires isolés.

Tour a tour bannies et désirées, refuges et darigsriies ont toujours alimenté notre imagination.

Ces fragments de terre recelent des trésors ljsemiet émerveillent par leurs paysages toujours
uniques et pourtant sans cesse renouvelés par tieegelumieres et par I’humeur de la mer.

Ces portions de terre, ont été des enjeux au ssicahflits militaires et souvent des repaires icEgs.

La paix retrouvée, elles ont parfois accueilli detvités refoulées du continent, telle que la potign

de soude, source de pollution importante, la misguarantaine des militaires revenant des colongs,
contrées lointaines d’ou on rapportait des malaéiesnges et agressives (TROTEREAU J., 1997, « les
fles de Méditerranée », JAHANDIEZ E., 1929¢s iles d’Hyeres, monographie des iles d’Ordrten
1997)

Les iles, souvent habitées et lieux d’activitésnéooiques traditionnelles, ont subit petit a petit
I'évolution des mentalités insulaires qui ont révid manque de structures sociales et d’équipements
L’exode s’installe et pourtant une nouvelle pogiolaarrive sur les iles dans la deuxieme partixXHet
siecle; le tourisme populaire se développe etds&lences secondaires se multiplient.

Du statut d'lles mystérieuses et dangereuses, edssennent des territoires d’exception, riches
culturellement et sources de découvertes des lsaateérelles.

Beaucoup ont été heureusement préservées enaat fel@sser en espaces protéges.

Le tourisme, nouvelle approche des iles.

La population touristique a évolué ; a la fin duXXIsiecle, poétes, écrivains et peintres se ressotr
sur les iles. Les moyens de transport s’amélioedrge démocratisant, le tourisme aristocratique est
remplacé par un tourisme « bourgeois » puis popufapartir des années 60. Le niveau de vie qili cro
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lllustration 1 : image de Port-Cros
au début du XX° siecle

favorise l'augmentation de la fréquentation sur Tes jusque dans les années 80. Depuis, la
fréquentation s’est Iégeérement stabilisée et caonde$s pics selon les conditions météorologiques
(BRIGAND L, 2002, les iles du Ponant, histoire et géograptdesiles et archipels de la Manche et de
I'Atlantique).

Port-Cros a connu cette évolution historique ddrémuentation touristique. Beaucoup d’hommes
« d’esprit » sont venus sur cette petite ile rediéeontinent par un bateau a vapeur rarement yelnet
peu fréquentillustration 1). Jules Supervielle, Aristide Briand, Paul ValéBgston Chéreau ou encore
André Malraux sont parmi les plus connus. Dansale¥es 60, I'ancienne propriétaire de la moitié de
I'lle voyant arriver par bateaux (devenus régujieess vagues de visiteurs, décide de donner sai@i®p
insulaire a I'Etat en contre partie d’'un classen@mnParc national pour protéger ce petit territqireest
devenu un enjeux économique et objet de convgse de nombreuses personnes mercantiles (BRUN
J.P., 1997« les lles d’Hyéres, fragments d’histoire »»"DROT C.M., 1998 « parc national de Port-
Cros, iles de Port-Cros et Porquerolles »

Le tourisme actuel est un grand « consommateur matiere, son évolution est né du désir d’espaces
verts et au besoin d’échapper au stress de ces tilinultueuses qui comptent toujours plus deiogad

Se retrouver dans un milieu naturel préservé dit etude la foule devient un argument d’équilibre
psychologique et physique pour beaucoup. Les WMesbslisent ces espaces convoités de calme et
d’isolement.

Les iliens qui sont restés fidéles a leur ile,&étcontraints d’apprendre a vivre avec tous cesaaux
venus qui profitent de la magie de leur petit temme tout en évitant les contraintes hivernales.

Et lorsque pour le coup, I'Etat impose en plus dEges strictes, I'agacement peut se transformer en
conflits d’'usages.

Durer, un enjeu des iles pour les générationsdatur

Port-Cros, le premier parc national marin d’Eurajepuis 1963, n’a pas échappé a cette évolution
générale des Tles.

Située a moins d’'une heure de navigation de la @@teur, premiére destination touristique au monde,
I'lle subit les coups de butoir des nhombreux vigiteen période estivale et notamment les années de
mauvaise météo en régions ouest et sud-ouestrianae.

A partir des années soixante dix, on prend séneeseen compte I'environnement, et sa préservation
devient primordiale ; la notion d’écodéveloppemepparait La parution du « rapport Brundland » jette
les bases du développement durable sur notre pldieg¢te.

! Ce concept d’écodéveloppement a été avancé patiddabtrong en 1972 lors de la conférence Stockhthlen
ensuite été défini par I. Sachs comme wwiyde de développement écologiquement convenable
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Ce concept de développement durable et plus pkgtiement de tourisme durable vise a préserver
'environnement. Néanmoins, trouver un équilibrérermntéréts économiques et protection de la nature
n’'est pas chose facile. Il faut prendre en comgte \éhleurs et des criteres parfois subjectifsquel le
plaisir de voir des paysages préserves, apprexiealine ou s'imprégner avec satisfaction du camacté
des lieux.

En outre, il faut arriver a définir et a mettre@uvre des politiques économiques et environnenasntal
appropriées et applicables donc compréhensiblempaies acteurs du territoire concerne.

Par définition, les Tles sont des petits territmirgur lesquels la gestion des déchets et les tmpacles
ressources en eau sont souvent difficiles a maitrisespace réduit, autorise plutdét des unités de
logement & petite échelle.

Ces freins au développement de la fréquentation dautant plus exacerbés sur les aires marines
protégées, car le respect du caractére des lieles ¢ébxtes réglementaires imposent une gestiarestr
des ressources et limitent ou bloquent toute a@éate nouvelles structures d’accueil.

Enfin, I'exiguité des iles amplifie les risques ctalents et les risques liés aux incendies en edsrtes
fréquentations. Les moyens de secours sont d'eslliparfois réduits ou minimalistes compte tenu de
leurs rattachements a des unités administrativeslaiges et éloignées.

La nouvelle loi sur les parcs nationaux de 200@rien compte la nouvelle approche philosophicgue d
la protection de la Nature qui integre ’'Homme e$ sictivités comme une composante incontournable
dans la détermination des regles de gestion dudeblenvironnement.

Il en est de méme pour le tourisme qui se doitedpecter ce critere de durable. Déja en 1992, isDor
Rushmann, économiste brésilien affirmait : « Lerigine durable doit considérer la gestion de tout
environnement, ressource et communauté héte, coommmoyen de satisfaire les besoins sociaux,
économiques, empiriques et esthétiques, tout emegardant pour les générations futures, l'identité
culturelle, les processus écologiques essentielda etliversité biologique du milieu humain et
environnemental".

Gestion des aires marines protégées, nécessité dauvelle forme de gouvernance.

Tout gestionnaire d’espace insulaire protégé dilfsg par une forte fréquentation s’inquiete de sa
préservation. Il doit prendre en compte les terdgdementaires et les nombreux usagers profesdgonne
et de loisir ceuvrant sur I'espace dont il a la ghatl est alors souvent « écartelé » entre lentas des
acteurs socio-économiques et les contraintes r@&gitines qui visent la protection de la Nature.

Pour argumenter ses choix, il fait appel tour a tux scientifiques, a ses homologues gestionnaires
aux acteurs économigues sans oublier de répondxeattentes des visiteurs, dans les limites
réglementaires bien sitl vise une gestion durable du territoire dora illa responsabilité. Pour cela, il
doit connaitre les valeurs biologiques, écologicetessthétiques des milieux naturels qui I'entoustn
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lllustration 2 : rencontres professionnelles
pour le littoral et la mer

étre conscient de la nécessité de prendre en cdewptactivités commerciales satisfaisant les basoin
sociaux des habitants de Iille et des acteurs déompes locaux. Cette nouvelle approche de
gouvernance participative est bien difficile a coinel car la démocratie représentative augmente les
acteurs et les éventuels conflits d’intéréts (COSSEG H., MEXA A., PARPAIRIS A., COLLOVINI

A., KONSTANTOGLOU M., Grece, 200@é&finir et mesurer et évaluer la capacité de chadges les
destinations touristiques européennes)

Les aires marines protégées, territoires sourceséecupations communes.

Le Forum des A.M.P francgaises, 'Agences des A.NeRéseau meéditerranéen des A.M.P (MEDPAN),
le programme LITEAU, le 1° colloque des A.M.P deuRBmgne (59), la 1° conférence sur les A.M.P de
Porquerolles (83), toutes ces créations de strestde soutien et les programmes de recherche gsur |
aires marines protégées se sont multipliés depuetqges années ; cet élan d’activité révéle ldeéel
prise en compte de cet espace d’'interface TerredMiecompte de tres nombreux usagers, par I'Eat, |
acteurs de la protection de la Nature, les scigngf et les usagers professionnels et de loisir.
(Nlustration 2)

Combien, comment, quand ? La capacité de chargeguéte du Graal » pour les gestionnaires des
Tles ?

Un de ces éléments de gestion environnementaletambessentiel a la conduite raisonnée et durable
d’'un territoire, reste difficile a cerner: La «igtance » de I'environnement face a la fréquenati
touristique et des éventuelles agressions dueadiwités professionnelles et de loisir.

Les termes de capacité d’accueil et de capacithdeye sont au coeur de nombreuses recherches et leu
détermination reste encore floue. Ces termes engags réflexions complexes car elles nécessigent |
prise en compte de multiples facteurs, naturelde(qva écologiques et biologiques), sociologiques
(valeur d’appréciation des paysages, role philogpghde la Nature), économiques (activités artiksna

et commerciales), protection de la nature (cadradifues des espaces gérés et réglementatiofts) et
fréquentation (le volume et la qualité). Dans lanmeélogique, les intervenants sont d’horizons trés
variés, gestionnaires institutionnels ou assosiastientifiques géographes et de sciences nasirell
commercants et artisans, élus, associations degbiart de la Nature, représentants des activités de
loisir et les habitants insulaires.

Ce mémoire, présente I'approche partenariale dtiogesire du parc national de Port-Cros et des
scientifiques géographes de l'université de Brega@ucidentale qui aboutit a une proposition comcrét
d’une grille d’appréciation de la capacité de cleaagpartir de I'étalonnage de curseurs appliqués a
certain nombre d’indicateurs de gestion.
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lllustration 3: territoires gérés par le Parc
national

2 — Contexte du stage :

Ce stage intervient en fin de cursus de repriséud& en Master 2 « Expertise et gestion de
'environnement littoral », réalisée apres unedation des acquis d’expériences en 2008.

Je suis chef du secteur de I'lle de Port-Cros,egtiigérée par I'établissement public national lec Pa
National de Port-Cros.

Le choix de ce sujet s’est fait tout « naturelletenDepuis 2001, un partenariat est en cours avec
'Universitée de Bretagne Occidentale et plus patiicement avec le laboratoire GEOMER qui a
élaboré un observatoire de la fréquentation desiildyéres, dénommé BOUNTILES.

En effet, elles sont tres fréquentées, plus d’'lilBoms de visiteurs par an pour Porquerolles etPo

Cros. Port-Cros qui est classé « coeur du parcvigist par plus de 300 000 personnes durant les
guelques mois d’été (Parc national de Port-Cro88afestion marine).

Il est donc logique que cette question d'impactlaléréquentation pour les iles soit au coeur de la
réflexion du gestionnaire.

2-1 Port-Cros, Parc national et une fle cceur de pa:
2-1-1 Territoires du parc national de Port-Cros :

Le Parc national de Port-Cros est I'établissemeblip national qui gére cette ile du méme nom. Crée
en 1963, il a petit a petit « étendu » son temgtale compétence technique au-dela du cceur de parc
constitué par l'lle de Port-Cros. Aujourd’hui ilatraille sur une « aire de compétence » partenariale
constituée de l'ile de Porquerolles qui est ungpébé privée de I'Etat depuis 1971 et gérée paale
national depuis 1985, le Cap Lardier, la pointe @ksvaliers de la presqu’ile de Giens et les sala
Hyéres qui sont des territoires du Conservatoireittaral. (lllustration 3)

Cet ensemble se situe en région Provence-Alpes-@@teur, premiere destination touristique de
France, et notamment sur la frange littorale duadément du Var. En 2007, 224 millions de nuitdes e
11 milliards d’euros de consommation touristiqgueséié relevés (tourisme.gouv.fr).
Ces territoires du parc national se situent au dein complexe touristique et urbain majeur et sont
confrontés a une fréquentation trés importante.
Le Var compte 54 ports de plaisance et 65 000 simténatriculées (données 2008, littoral-varois.com)
Prés d’'un million et demi de visiteurs fréquentess$ espaces sensibles chaque année et essentielleme
sur une période de quatre mois dans I'année, dexjaeptembre.
Une étude économique réalisée en 1999 a révéld@de du chiffre d’affaire des activités touristigue
du Var étaient issus de la présence du parc natjidaP 1999,étude des retombées du parc national
sur l'activité économique et sur 'emploi).
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2-1-2 Lle de Port-Cros, cceur de parc{annexe n°1)

Concilier naturalité, accueil et économie, le digfigestionnaire.

Cette ile appartient pour 98% a I'Etat. Le pardamatl est propriétaire de 40% de la surface et le
Conservatoire du Littoral de 55% et 3% au Ministd#e Armeées.

Les 2% restant sont des propriétés privées ou aorales (GERARDIN N., PONCIN D., 200Atlas

du Parc national de Port-Cros)

Reste que toute I'lle de Port-Cros et les troissilgui la bordent sont classés « Parc nationalpuide
décembre 1963.

Ce classement a pris en compte une bande mari®@0de autour de Port-Cros et de ses flots, soi8 128
hectares de la surface de I'eau, sans oublierltanne d’eau qui se prolonge a prés de 90 metrésmie

au Sud de I'lle et qui exige une gestion adaptée.

La surface totale est donc de 2000 hectares d’espgamestres et marins.

A- Données du milieu naturel :
Les éléments du biotope :

Le relief:

Sa morphologie générale est caractérisée par pugraphie dissymétrique, comportant une pente
douce vers le Nord et des falaises abruptes au Sud.

L'1lle comporte un relief essentiellement « montagne, culminant a 196 meétres. Les plaines sont
réduites et situées en zone sédimentaire, exutesrincipaux vallons.

Les quatre petites plages se situent sur les zo@gessives de la cote, au débouché des principaux
vallons.

La géologie de l'ile

Cette unité insulaire est issue de la formatiorcyreenne du massif des Maures qui remonte a 300
millions d’années. L'isolement de Port-Cros a éfdinitif il y a 20 000 ans aprés immersion de la
dépression des Stoechades qui comporte un canydosdile du Gapeau, qui descend jusqu’a pres de
2000 métres de fond entre I'lle du Levant et latpeille balnéaire de Cavalaire.

Elle est donc constituée de formation d'age primanles roches cristallines, en grande majorité
constituée de micaschistes et quartzites. On obsanvace d’'une dune de la période glaciaire st

de grés, le tuf. (MOUTTE P., GERARDIN N., CLAVREUL., 2000,Port-Cros Porquerolles, les iles a
pas comptés : Habitats naturels, especes protégtdasysages)
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[llustration 4 : rose des vents de Météo-
France

lllustration 5 : habitat de posidonie

La climatologie:

Les fles d’Hyéres ont un climat méditerranéen sobtla avec trois mois d’été sec.

L'1le de Port-Cros se situe dans la zone la plaide du littoral méditerranéen francais.

. Les vents :

Le climat des iles est tres influencé par les régiaes vents. Les vents dominants sont le Mistea,

sec de Nord-Ouest et le Levant, vent d’Est patféis violent et apportant plus d’humidité.

En matiere de météo marine, Port-Cros se trouvéingite des deux zones Est Provence et Ouest
Provence ce qui complique nettement les prévigiensavigation pour les plaisancigfifustration 4)

. Les températures :

La encore, les iles sont a la charniére des zoméondu Golfe du Lion et du Golfe de Génes. Les
prévisions météeo sont donc perfectibles.

Port-Cros bénéficie d'un climat favorable avec #iegers doux et ne subit que trois mois de fortes
chaleur (taux d’humidité variant de 70 a 90 % tdiggenée); ceci, grace a sa situation insulaira st
position méridionale (au Sud du 43° paralléle, atidude du Cap Corse).

La température moyenne annuelle est de 15° Ctetdpérature moyenne des trois mois les plus froids
est de 9° C.

. Précipitations :

Les pluies sont inégalement réparties sur I'anhaéhauteur totale moyenne annuelle sur 30 ansattei
776 mm ; néanmoins, durant cing anneées lille a sul® sécheresse récurrente ; en 2007, les
précipitations ont atteint seulement 372 mm d’é2et hiver 2008/2009 (octobre a mars) a été bien
arrosé et on reléve 743 mm, tandis pour la mémegeren 2007/2008 seulement 294 mm ont été
releves.

Eléments de la biocénose :

Habitats sous-marins

. L'herbier de Posidonie : La Posidonie est unenph@game, qui est endémique a la mer Méditerranée.
Elle constitue un habitat d’intérét communautatrianscrit au catalogue Natura 20@Dlustration 5)

Cette plante forme des prairies sous-marines agpélérbiers qui sont de véritables oasis pourdada
marine et est un élément essentiel pour le rakstisnt du recul des plages (BELLONE E., MEINESZ
A., 1995, cartographie sous-marine du Parc national de Porb€£ Eléments de cartographie de
I'herbier de Posidonia oceanica de la baie de ldueia

Elle est sensible aux perturbations anthropiquesaetsurface diminue sur I'ensemble des zones
infralittorales des c6tes méditerranéennes.

L’1le comporte un récif barriére assez rare de gartuperficie pour la Méditerranée qui est situéoad

de I'anse de Port-Cros. Il est strictement préservinterdisant tout acces par bateau.
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[llustration 6 : Mérou brun

.Le coralligene :

Les nombreux habitats rocheux favorisent cet halitmstitué d’éponges, de bryozoaires et de
Gorgones de grandes tailles. lls comportent de neuses especes benthiques permanentes ou
saisonnieres (Nudibranches, poissons...). Ce smnpadysages sous-marins riches, trés apprécidsspar
plongeurs en scaphandre et par les apnéistes.

La végétation sur Ille (annexe n°2)

Les groupements végétaux se répartissent en pEsnsuccessives caractérisées par leur tolérance au
milieu salin. Les plantes halophiles sont situéesbordure de cote et sont suivies en retrait par |
brousse littorale a Olivier sauvage, Lentisque, telyt Genévrier de Phénicie. Il existe des groupésne

a Euphorbes arborescentes sur les zones les plagesl

Les deux tiers de I'lle sont couverts d’'un maquirbousier et de Bruyére arborescente. Les Chénes
verts se développent préférentiellement dans lksngatandis que le Pin d’Alep culmine dans tous le
lieux mais son peuplement est vieillissant et ggmére peu. Depuis le début du XX ° siécle, on note
une fermeture du milieu avec une progression \zefgret originelle, riche en Chénes verts (LAVAGNE
A., BIGEARD N., 2007 ¢tude de la dynamique forestiere de I'lle de PaxtsGle 1968 a 2004)

En zone infratidale des plages, les Tamaris fornoest micros habitats sensibles a la fréquentation
estivale et a la remontée des eaux de la Méditeeran

On découvre de nombreuses especes végétales uarés cntinent et bien présentes sur l'lle. En
milieux secs et ouverts: I'Herbe a chat, la Barbeldpiter, la Romulée de Florent, en milieux deamar
temporaires, les Isoétes de Durieu.

On compte a ce jour 677 especes végétales vassuldentifiées sur I'lle de Port-Cros (D’ONOFRIO
P., LEOTARD G., CROUZET N., ABOUCAYA A., MICHAUD H. 2003, contribution a la
connaissance de la flore des iles d’Hyeres)

La faune marine

L’aire marine protégée de Port-Cros abrite de nend®s especes animales sous-marines et notammen
des espeéces poissons prédatrices devenues parssailleurs tels que le Mérou brun et les Cotbs e
d’autres poissons pélagiques venant chasser teleguenty, les Sérioles ou les lougitustration 6)

La bonne santé de la population des grands prédatieaduit la richesse du milieu en proies variées
(Sars, Oblades, Castagnoles, ...), (FRANCOUR P., HERM J.G., 1988,inventaire de la faune
ichtyologique marine de Port-Cras)

D’autres espéces habituellement présentes au Sladwkditerranée se sont installées et le Barraenda
est un exemple spectaculaire. Ce sont des band®@a 500 spécimens, de grande taille, qui restent
dans les eaux de Port-Cros toute 'année. Les ramtihes et crustacés (langoustes...) sont tres psésen
dans les milieux coralligénes. Enfin, certaineseesp rares et protégées par décret sont couramment
observées dans ces eaux protégées, la Grande Gggaler, I'Oursin diademe, la Grande nacre.
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Les mammiferes marins traversent rarement les dawBort-Cros mais sont régulierement observées en
bordure des limites de cet espace protégé (Daubhduset blanc, Grand dauphin, Rorqual commun et
Cachalot).

L'1le de Port-Cros est d’ailleurs intégrée dansztme internationale (Italie, France, Monaco) de
préservation des cétacés meéditerranéens, le sarddédagos.

La faune terrestre(annexe n°3)

Les lles d’Hyeres, par leur situation maritime sies reposoirs régulierement fréquentés par Bavié
migratrice, néanmoins, certaines especes y ontléicile ou s’y reproduisent. On compte jusqu’a
guatre couples nicheurs de Faucon pélerins et tEiegent d’Europe confirme maintenant sa présence
en peériode de reproduction (CHEYLAN G., 200$hangement du paysage et renouvellement de
I'avifaune nicheuse de I'lle de Port-Cros et Bagaud

90% de la population des Puffins de méditerrané@atviicher sur les iles d’'Hyéres et Port-Cros
comporte une colonie importante de cette especdJ@BEEOIS K., VIDAL E., 2005,écologie et
conservation d’'un oiseau endémique de MéditerraRé&jnus yelkouan. Prédation par le chat haret et
sélection de I'habitat de reproduction sur les it&idyeres)

Le caractere insulaire du milieu a favorisé I'engdme de certaines especes et notamment le
Discoglosse sarde, petit crapaud forestier et {gld&tactyle, petit gecko. Port-Cros comporte égaletm
des spécimens reproducteurs de la Tortue d’Herf@HEYLAN M., 1983,statut actuel des reptiles et
amphibiens de I'archipel d’'Hyéres)

Enfin, certaine chauves-souris rares sont présetaiéss que le Minioptére de Schreibers et le Mari
oreilles échancrées.

B- Données socio-économiques :

Le village:
Il est en partie composé de propriétés priveedesterrain communal d’Hyeres. Il compte environ 30

habitants a I'année, dont une dizaine d’'agentsata.l.a population augmente nettement a partir du
mois d’avril, début de la saison commerciale ou lestaurateurs et hoteliers ouvrent leurs
établissements. La population permanente durahinseig, compte environ 120 personnes.

Le village est le « passage obligé » de la grand@nité des visiteurs, environ 180 000 a 200 000 pa
an. En effet, ils arrivent par les navettes régetieles bateaux d’excursion ou de plongée etequas |
propres bateaux de plaisance. En période de haagpeetation, a mi-aodt, le village et le port coemp
environ 500 personnes chaque soirée.
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Le port:
Depuis 2005, le parc national est délégataire B&at’pour la gestion du port et du Domaine Publique

Maritime portuaire (DPM), cas unique en Franceypngar voie législative. La capacité d’amarrage du
port s’éléve a 180 postes, dont une soixantaingodies réserves aux habitants, commercants etrau pa
national.

Il a fallut mettre en place un systeme de ramasdagealéchets adapté, une station d’épuration effica
et gérer au mieux la fourniture d’eau pour laquigkecing forages ne suffisent pas en période deeha
fréquentation de I'lle. En période estivale (juimjlet et ao(t) chaque période de six jours, uteha
apporte 400 m3 d’eau potable qui sont stockésdéttrdbués apres traitement sanitaire.

Vestiges historiques

Port-Cros compte pas moins de 5 forts historiquas d sont inscrits au catalogue des monuments
historiques et 1 qui est classé monument historieenombreuses épaves sont présentes dans les eau
du parc national et aux alentours proches (BRUN 1997 « les Tles d’Hyéres, fragments d’histoire »)
Ces éléments historiques sont a prendre en conquie lp gestion des batiments (régles strictes de
protection des monuments historiques), la compr@bendes usages (attraits supplémentaires pour la
plongée sous-marine), les aménagements a metteuere pour la sécurité des visiteurs.

C- Unités spatiales de gestion :

Les éléments liés a I'environnement naturel de,l@ux statuts de propriété, a la présence d’lageilet
d’'un port et aux vestiges historiques permetteiateditifier des unités spatiales distinctes (GERARDI
N., PONCIN D., 2005Atlas du Parc national de Port-Cras)

Espaces naturels
On différencie la zone de la bande cétiere, latfimt@&rieure, les Tlots (qui sont des réservegiaies) et
la zone marine.

Espaces anthropisés

On distingue l'unité village et port, les fortsle$ pistes de liaison (route goudronnée et pistemra de
Port-Man).

Ces unités nous permettent d’adapter nos actidas Eurs « statuts ». On autorisera certains ssage
village et au port alors que nous les interdisonsnglieux naturels, tel que l'acte de fumer est
séveérement puni des la sortie du village.

Sur les 1lots classés « réserve intégrale » naugelions nos interventions a des surveillancesalieg
pour interdire I'accés et a des actions scientégyu
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Principales activités pratiquées sur Port-Cros au
cours de I'été 2006 (source : Bountiles Port-Cros,
2007)

Illustration 7 : extrait des résultats du suivi
de la fréquentation de Port-Cros de 2006

Dans le massif forestier nous laissons « évolusatwurellement la forét, nous n’effectuons aucungeo

ou exploitation du bois, par contre, en bordurevillage et des pistes et sentiers, nous coupons les
arbres pouvant étre dangereux pour les visiteursoauce de risque d’aggravation de risque d’inandi
afin d’appliquer une politique de Défense des Fo@&ntre les Incendies (DFCI) adaptée au parc
national.

Le village et le port sont des composantes intinrdriées et qui exigent beaucoup d’attention desld

du gestionnaire car les difficultés relationnel{esspect des régles des terrasses commercialde sur
DPM, accueil du public, usages portuaires) sedllisént en ces lieux de trés haute fréquentation.

D- Les moyens généraux mis en ceuvre pour géreshes:

L’outil juridigue : (annexe n°4)

Depuis la création du parc national il n'a jamais guestion d’interdire un usage professionnel eu d
loisir qui ne porte pas atteinte aux milieux nasieg/ou aux espéeces.

A sa création, en 1963, seuls deux usages marsisudeeurs ont été immédiatement interdits : le
chalutage et la péche sous-marine au fusil harpoterre, la chasse et tout prélevement et toute
exploitation commerciale du patrimoine biologiqueseglturel furent interdits conformément a la lar s
les parcs nationaux de 1960.

La proximité d’'une cbte qui connait une trés fdréquentation depuis plus de 70 ans, a héanmoins
apporté son lot d'usages liés aux loisirs. Devaittecmultiplicité et 'augmentation des usagergdors
plus forte en mer, le premier outil de gestiongjast renforcé est celui d’ordre juridique. La zqaec a
connu une forte augmentation des regles depuis é98R2atiere d’'usages marins.

Les moyens humains et matériels

lls sont engagés sur I'ensemble des zones tersestraarines.

Au cours des années 90, '’Administration Centrienistere chargé de I'Environnement) a renforcé les
moyens humains et mateériels pour ameéliorer la baéaksation des missions. Aujourd’hui, le secteur
de Port-Cros compte 8 agents permanents dont Gsagesermentés et commissionnés par le Ministére
chargé de I'Environnement.

L’outil scientifique:

Pour étre un gestionnaire efficace, il faut comeaét comprendre le vivant et ainsi toujours mieux
adapter nos actions de préservation des espéedes babitats naturels ainsi que des batis histesiqu
Parmi ces recherches, I'étude des usages de laefigjion est un axe important pour le gestionnaire
qui doit également réussir a apprécier au plusejlstvolume des flux des visiteurs et anticiper les
tendances des nouveaux usa@iésstration 7)
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L’outil « communication >

La « peur du garde » ne suffit pas a elle seule goa efficace en matiere de préservation de tarda

En plus du fait qu’il faudrait multiplier par dixe$ effectifs d’agents commissionnés, notre société
n'accepterait pas une présence policiere trop néaqlue parc national favorise donc les actions de
sensibilisation et réalise des outils d’informatairpédagogiques a destination des visiteurs, skgeus
des loisirs et des professionnelles et des enfants.

Ces outils sont tout aussi bien des plaquettesifegant de la connaissance sur les especes, lgeathab
et les vestiges historiques que des dépliants guadi des conseils pour acquérir un comportement
« eco-responsable » vis-a-vis de I'environnemededbutes ses composantes.

De nombreux panneaux d’information relaient cesudunts sur le terrain et une signalétique adaptée
est mise en place sur les piste et sentiers podegies visiteurs.

Enfin, au village, proche du débarcadére, le pational dispose de bureaux et d'un lieu d’accueil
nomme la « Maison du parc » ou les visiteurs peleetenir de nombreuses informations.

E- Usages maritimes et leur gestion:

La péche professionnelle

Etant la plus ancienne des activités professioasdale I'lle, il n'a jamais été question de l'intieed
Néanmoins, cette activité soustrait du milieu madigs spécimens vivants, patrimoine biologique
logiqguement protégée par la loi des parcs nationdallait donc « I'encadrer » clairement.

Il a été mis en place un systéme partenarial asepécheurs. L’autorisation de prélévement est sgum
a une contrainte réglementaire et a un accompagneientifique.

Cette contrainte réglementaire a été déclinée Isoiesme d’'une charte de péche professionnelléugt d
décret du Préfet de Région qui impose la signatlgece document pour pratiquer la péche
professionnelle sur I'aire marine du parc natioAdin de favoriser la concertation, la charte &stisée
chaque année avec les professionnels, au regardédeltats scientifiques qui prennent en compte
I'effort de péche (intensité de la péche mesurpartir des relevé des points géodésiques des filats
les gardes-moniteurs et le prélevement des poisdénkaré par les pécheurs sur des carnets des)rise

Il est pris en compte également les attentes tqabsiet économiques des professionnels. Par exemple
cette année le parc national a accepté un filgiéhe supplémentaire a condition qu’ils acceptant |
maille la plus respectueuse des petits poissotssateproducteurs (maille 7).

La plaisance
Cette activité est en pleine croissance et elle rassez difficile & maitriser par manque d’inteuteur

représentatif bien identifié de tous ces pratigslant
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Illustration 8 : extrait de la
plaquette

Le parc a mis en place un zonage interdisant aaialigation et le mouillage pour toute embarcation
afin de protéger les fonds riches en herbier dédpag ou pour mettre en sécurité les baigneuiis, so
seulement le mouillage pour préserver la posidenies grandes nacres particulierement nombreuses
sur certains fonds.

La plongée sous-marine

Cette activité a beaucoup augmenté depuis uneanrggid’année. L'amélioration du matériel et les
nouvelles techniques qui I'ont sécurisée ont acmsiribué a la « démocratiser ».

Le parc national a appliqué la méme procédure ga'des pécheurs professionnels en imposant la
signature d’'une autorisation de plongée en scapbaahnt toute mise a I'eau. Les clubs signent pour
leurs adhérents, les supports de plongée (professl®) signent pour leurs clients et chaque indieid
est contraint de passer au bureau du parc a Post-Cprend connaissance de la charte et la signes

une information orale donnée par un agent. Chaigmatgire percoit une plaquette d’information ®g |
régles de la plongée « éco responsable » et snmuamt d’autorisation annuell@llustration 8)

Cette obligation est la fois une contrainte régletaee a respecter et une approche « philosophigue
acquérir avant de découvrir les fonds marins de-@ms. Chaque année, les professionnels de la
plongée sont invités a réviser la charte avec e pational. Parmi ces professionnels, le représerte

la fédération francaise des activités subaquatigqaeprésent.

Le sentier sous-marin

Mis en place en 1989, il a été le premier réaliggsdes eaux francaises. Il permet aux visiteurs de
découvrir les petits fonds (de 1 a 10 meétres) dafre poissons et flore marine. Chacun des 6 habitat
naturels est signalé par une bouée supportantrumepa immergé dans 80 centimetres d’eau. Il présent
le biotope rencontré et quelques especes le fréautenAu dos de chaque panneau, un message
environnemental sous forme de dessins humoristigsteaffiché.

Cet outil a pour but de faire découvrir les beawtésmonde sous-marin aux baigneurs et ainsi les
sensibiliser a la fragilité de ces fonds (beauadeplaisanciers viennent nager sur ce sentier tilean
escale) et a la nécessité de préserver ces richds880 personnes se font accompagner chaque année
par les 2 moniteurs du parc, du 15 juin au 15 seipte, néanmoins, la grande majorité préfére le
découvrir non accompagnée, munie de la plaquetteengeable réalisée par le Parc national.

La péche de loisir

La péche de loisir a été longtemps autorisée spattie Nord de l'aire marine du parc, a plus de 50
metres des cotes afin d’éviter la péche du bord.

En 1989, il avait été constaté que la péche der lpelevait jusqu’a 5,5 tonnes de poisson
(COMBELLES S., 1989'impact de la péche amateur dans les eaux du Patonal de Port-Crog
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De plus, la surveillance de cette activité noug\&lé que les poissons les plus régulierement géché
étaient les Girelles et les Serrans, trés souvaTd eespecter de la taille minimum réglementaire.

Il a été convenu que cette activité était tresailiéf a gérer et que dans la logique des parcemeatix, il
semblait opportun d’interdire tout prélevement dddune dans un but de loisir. Néanmoins, afin de
préserver un usage ancien de la péche a la traingep habitants, seule cette forme de péche reste
autorisée sur la partie Nord de l'aire marine, @de d’'un bateau en mouvement et de deux canes
maximum.

F- Usages terrestres et leur gestion

Les usages terrestres sont orientés sur la petitdonnée, la promenade, la détente a la plage en
périodes printaniere, estivale et automnale. Laegahe du calme, de I'esprit des lieux est de plus
plus affirmée par les visiteurs.

Les professionnels travaillant sur l'aire du paational proviennent de la cOte continentale pounirve
guider des groupes. llIs travaillent en grande nit@jen partenariat avec le parc national.

La petite randonnée ou la promenade

Par ses paysages préservés et ses 35 kilométsemntiers et pistes, Port-Cros est une destinatésn t
appréciée pour la marche. Cette activité est gmkssentiellement en périodes de chaleur modarée,
printemps et en automne. Les sentiers sont maistgaons un gabarit respectueux du caractere des lieu
qui ne dépasse que rarement 1,5 a 2 metres de lazgepistes quant a elles, sont maintenues a un
gabarit de 4 métres pour faciliter la circulati@sd/€hicules de secours et d’incendie.

Il est mis en place une signalétique discrete anméins visible le long des sentiers et pistes pour
rassurer les visiteurs toujours inquiets de serpeetide manquer leur bateau de retour.

Il existe une exposition permanente, renouvelégr@mvous les quatre ans, sur la « biodiversitésdau
vague » qui se situe dans le fort de I'Estissatngt minutes a pied du débarcadere.

Chague année, le parc national réalise des guidele®livres de connaissance sur la faune, la, flare
péche artisanale.

La détente sur la plage

La grande majorité des visiteurs estivaux viendeort-Cros pour y découvrir ses plages de sabtehbl

bordés de cocotiers... Ce trait d’humour un peu for@éuit néanmoins bien I'état d’esprit du tourisme

de masse qui débarque sur cette ile en juilleh etogit. Ces visiteurs sont alors surpris des disga

parcourir & pied avant de parvenir a cette eaudiiée de la canicule estivale. lls sont étonnes e

parfois contrariés de la présence des laisses d€fendles de posidonie, bois flottés, macro-déshe).

Les efforts d’information sur le terrain par despaaux, des pictogrammes et la présence régulgsre d

garde-moniteurs, sont assez importants et leeuisitsont majoritairement respectueux des congaint
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réglementaires du Parc national ; notamment enutecgncerne les régles concernant les risques
d’'incendie. Les fumeurs se font de plus en plusgdet discrets...), 'observatoire Bountiles le téve
bien dans les QCM.

Le Parc national met en place des ganivelles efildede fer afin de préserver les habitats de tésret

la flore des arrieres de plage du piétinement deteurs. Ceux-ci les acceptent bien et ne pagsant
outre. Ces visiteurs aiment de temps en temps masch de petites distances de la plage pour découv
les paysages. En période de fermeture des massdstiers pour cause de risque majeure d’'incendie,
cette interdiction est mal vécue. Au méme titre uerésence importante de méduses tres urticantes
depuis plusieurs années et qui sont contestée sadige agents du parc. Ces composantes naturelles
sources de désagréments sont de moins en moinadiieptées.

La population des visiteurs qui reste la plus dsisée a la préservation de la nature, fréquéfieedn
dehors de la saison estivale et apprécie les sfférlisés pour la conservation des paysages ket de
biodiversité de Port-Cros.

Découverte des vestiges historiques

Les visiteurs ne viennent pas spécifiguement déaoles forts de Port-Cros mais ils apprécient
grandement la visite du fort ouvert au public,de tle I'Estissac.

Le parc a mis en place, au devant de chaque fotghleau d’'information sur I'histoire de celui-ci.

Pour le gestionnaire ces monuments sont sourceoidneuses préoccupations d’ordre réglementaire
pour la mise en sécurité pour I'accueil du pubpour la rénovation et I'entretien qui doit rester
respectueux des contraintes de I'‘Architecte desuvtemts de France...

G- Les usages en milieux anthropisés

Le village:
Le village est un lieu de vie pour 30 habitantsaariée dont une dizaine d’agents du parc. En été il

compte jusqu’a 75 habitants et 45 salariés saisosiniLa population permanente s’éléve alors a 120
personnes. L'activité économique principale desl'@st I'accueil touristique ; 2 restaurants, 2 Isbte
restaurants, un magasin de souvenir et une épitreraillent d’avril a octobre. Un club de plongée
propose des accompagnements sur les sites.

Il est le lieu de passage de prés de 180 000 d@DPersonnes par an, venues par bateaux de transpo
public ou par leurs propres moyens nautiques.

Espace d’accueil, de commerce, de repos et delééwdlage peut paraitre une aberration au seum d’
parc national. C’est justement un élément esseietontribue a la « construction » du caractee d
lieux. Il apparait aux visiteurs, au méme titre tpgepaysage naturels environnants, comme I'exaepti
I'élément de différenciation de la cote contineataburtant si proche avec ses commerces aux pgeblici
ostentatoires, ses voitures embarrassantes, sadgrdssive et encombrante.
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Le village participe donc au caractere des lieube garc national se doit de maintenir les comnseste
I'activité d’accueil & un niveau en adéquation aledimension de l'ille. Il est parfois difficile daire
prendre en compte cet éléments par les commergateis sujet a débordement sur le DPM
portuaire...Le parc doit gérer cette zone avec fegreétnéanmoins diplomatie. Il en est de méme des
affichages, des rénovations de facade, des coubkssfenétres, des ustensiles de décoration des
restaurants, des illuminations sauvages...

C’est toute une vie de village et les attentesafetmbitants, en matiere de liberté individuellgs;il

faut marier au mieux avec les contraintes régleaiers et les missions nationales d’un parc national

Le parc national joue un role également « soceh ®tant le bailleur de trois acteurs économiquee e
deux familles permanentes. Cette dimension estssate pour maintenir ce village vivant, actif et
eviter gu’il ne devienne qu’une place commerciasanniére. Hélas, I'école ne compte plus d’enfants
La vie insulaire permanente, méme a Port-Cros$\s&e de moins en moins attrayante.

Le port:
Depuis 2005, le parc national est gestionnairéedpdce portuaire pour I'Etat. Cette exceptionamatie

est prévue par voie législative. Le Code des pasplique et il est difficile de faire admettreccaux
nombreux plaisanciers qui viennent chercher laédifice a Port-Cros. Les plaisanciers trouvent
incompréhensible l'interdiction de se baigner ddasse portuaire en voyant cette eau claire et
apparemment dépourvue de toute pollution qui €sjuentée par des Dorades royale, des Mulets, des
Loups et autres Poulpes. Cette responsabilité p@sttant pas prévue initialement dans la loi ssr |
parcs nationaux, néanmoins il serait impensablealpas agir et ce port est considéré comme « une
porte » de parc, au méme titre que les chaletaestoms d’accueil des parcs de montagne.

Ce ne sont pas moins de 9000 nuitées qui sont ppardes plaisanciers. On estime donc que 30 000 a
35 000 plaisanciers passent la nuit a Port-Crasugtiuels se rajoutent 15 000 a 20 000 plaisanciers
venant juste visiter a la journée le parc et stlage. Ce sont donc pres de 45 a 55 000 plaisanqigr
utilisent les structures portuaires et participgefd vie économique de I'lle chaque saison.

Chague année se tient un conseil portuaire ou rgidlge représentant du parc, les armateurs, un
représentant des usagers du port, le pécheur pimfiegl et un représentant des commercants. Ce
conseil est un lieu de concertation et de priseddeisions qui sont confirmées par le conseil
d’Administration du parc national.

2-2 Contexte historique de la démarche de la migeuvre d’un observatoire de la fréquentation:
En 1999/2000, le Parc national s’'interroge surdgtentation des iles de Porquerolles et de Pag-Cr
Son but est d'arriver a concilier accueil du pulelipréservation de I'ile et de son caractere.

Un contact est pris avec le laboratoire GEOMERWBO qui propose une étude sur ce théme.
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La premiére action partenariale précise les olfged la démarche : connaitre la frequentationildss

et notamment ses valeurs quantitatives, qualiseteomportementales.

En 2001 et 2002, une étude permet de dresser an 8@ la frequentation des iles de Port-Cros et
Porquerolles.

Dés 2003, le Parc national souhaite poursuivraud@tet notamment obtenir un outil de suivi des
évolutions de cette fréquentation pour aider demaleint a la gestion du tourisme.

L’observatoire Bountiles est co-construit par legergtifigues de GEOMER et les agents du Parc
national (Services administratifs du siege et agdatterrain) et affiné avec les usagers.

Cette réflexion commune permet de déterminer lecateurs de suivi spécifigues a chaque site
(Porquerolles et Port-Cros) et adapté aux utilisatpour une meilleure acquisition de chaque agent.
L’élaboration et la mise en ceuvre de cet outil dabau’expérimentation des observatoires « Boesth
(base d'observation des usages nhautiques et tegedes iles et des littoraux) pour Port-Cros et
Porquerolles. Cette recherche appliguée se déaars le cadre d’'une these et d’un programme de
recherche Liteau du MEEDDATANNexe n°5)

Ces observatoires Bountiles reposent sur un systBimgicateurs simples et d’outils opérationnels
(recueil méthodologique, base de données, fichesydihése). Une base de données est réalisée et les
eléments collectés sont traités a I'aide d’'un dsii@ afin de spatialiser les résultats.

Chague année, une fiche de synthese est présengéstinnaire et aux habitants des {ldanexe n°6)
L’accompagnement des scientifiques et 'adapt&bdié I'observatoire, nous permettent de considérer
Bountiles comme un outil d'aide a la décision.

En effet, les données collectées peuvent seryuskea des actes de gestion et a apprécier destiovs

de la fréquentation afin d’anticiper pour mieuxragi

Aprés 6 ans de recherches, les résultats permedtgatird’hui d’ouvrir de nouveaux champs de
réflexion pluridisciplinaire, notamment en termes mbtion d’impacts (sur le milieu, les espéces, les
caractéres sociaux) et de capacité de chargdedes 1

Plusieurs éléments sont favorables a la pourswetecal travail et motivent le gestionnaire et les
scientifiques concernés :

. 6 ans de recul autorisent une bonne compréhedsidafréquentation.

. Depuis 2005, les agents du secteur de Port-Cett®mt en ceuvre I'observatoire Bountiles.

. A plusieurs reprises, les habitants des ilesqaestionné les scientifiques sur les impacts oléseet
les risques éventuels d’'une trop forte fréquemntatio

. Les agents du Parc national s’interrogent saafmcité des iles a supporter les hautes fréqumrgat

. Le Parc national et I'équipe de Géomer souhaitentribuer au développement d’'un nouvel axe de
recherche pluridisciplinaire.
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2-3 Une démarche partagée :

La démarche initiale a permis d’acquérir un oudélslivi de la fréquentation, Bountiles. Ce protecol
participatif des scientifiques et du gestionnaseun protocole de long terme, pour lequel I'adygtr est
réalisé par la réalité du terrain. Plusieurs anmbBatdlisation de Bountiles ont permis de collectias
données fiables. Il semble logique de continuelélmarche plus en avant en réfléchissant sur lacitépa
de charge des iles et notamment de Port-Cros.

Dans le cadre de ce stage de master réalisé phelale secteur de I'lle de Port-Cros, 'opportéie

la poursuite d’'un travail partenarial sur ce théenére le parc national et le laboratoire GEOMER se
présente. Cette collaboration est une bonne amtak mettre en ceuvre des outils d’information et
d’appréciation des charges thématiques afin denmierner cette notion de « capacité de charge » de
cette fle.

L'intérét de cette étude, dans la méme logique neiseavant par I'élaboration des observatoires
Bountiles, est de combiner I'approche expérimentllescientifigue avec I'expérience technique du
gestionnaire. Ces deux points de vue du sujet somtplémentaires et devraient nous permettre
d’aboutir a la prise en considération de choix tikers (en matiere de génie écologique, de
réglementation adaptée) pour une gestion mesuréadaptée aux conditions environnementales
(protection des milieux), sociales (activités comerades) et politiques (role a caractére nationapdrc

et l'influence de la représentativité des élus Uogale I'ile de Port-Cros.

Le plan de gestion de Port-Cros est en cours déhdion, la connaissance de la fréquentation et sa
gestion sont des thémes intégrés dans ce documeétélence exigé par voie réglementaire.

Il est donc indéniable qu’une étude de la capat@t&€harge constitue un outil d’évaluation et deisui
des possibilités d’absorption par le territoire ggméral (I'lle avec son village) d’'une croissanes d
effectifs touristiques et résidentiels.
Elle releve d'une démarche pluridisciplinaire et \&acation est l'aide a la gestion du territoire
(diagnostic territorial et prospective territoriple
En effet, c’est la meilleure connaissance de laacié® du milieu a résister aux impacts de la
fréquentation (sciences du vivant), la meilleuraléation de la valeur sécuritaire a respecter pour
accueil sans mise en péril des visiteurs (régleatiemt et techniques de sécurité), la déterminadmia
production des rejets et déchets supportablespailieu et maitrisables par le gestionnaire (égel@t
techniques environnementales), I'évaluation du m&uwe la consommation en eau restant gérable et
'estimation du niveau de tolérance du dérangerpantles visiteurs (géographes ou sociologues) qui
nous permettront de mesurer la capacité de chaegéild et donc de mieux définir les limites
acceptables pour une gestion durable de ce petibie classé Parc national.
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3 - Approche bibliographique de la capacité d’accuket de la capacité de charge :

La bibliographie est prolixe sur I'emploi de cesmes. Dés que le sujet détude aborde le
dysfonctionnement de milieux naturels ou anthrapmé la résistance de structures ou d’équipements,
ces gqualificatifs sont utilisés.

Pour cette étude, le terme de fréquentation séiseytour I'affluence touristique.

3-1 la capacité d’'accueil :

Cette notion définit la capacité d’un territoiréym batiment ou infrastructures (routes, parkingaiq)

ou de tout espace limité, a accueillir une quarpitécise de visiteurs conformément a des régles
d’'urbanisme, de sécurité ou simplement lié a I'espdisponible. C’est un terme d’évaluation du
potentiel d’accueil d’éléments extérieurs dans spaee bien défini. Les considérations d’'impact, de
malaise ressentit par la foule, de stress ou deadation du caractére des lieux ne sont pas pris en
compte. Cette valeur est limitée aux considératgquantitatives.

La méthode de la « journée type » décrite par BARRG, 1991, est un exemple de cette approche de
la capacité d’accueil instantanée d’un site quimarune évaluation du niveau de saturation d'um sit
par une forte fréquentation ; néanmoins, les pesrés fortes fréequentation ne sont pas pris emptom
pour éviter de discriminer les données relevée&@journées type.

Seule la dimension d’encombrement physique duesiteprise en compte, la partie « psychologique »
(bien-étre) n'est pas relevée. L'approche d'acdalit@ des conditions de fréquentation par lesteisis

et le gestionnaire ne sont pas prises en compte.

3-2 La capacité de charge :

Des 1964, les définitions émergent, un scientifigugualifie comme « le seuil d’activités recréatv
gu’'un espace peut supporter pour garantir aux usage facon durable et constante, un bien étre
physique et psychologique lors de leurs loisirssdamenvironnement de qualité » (Wagar, 1964).

Cette notion évolue avec la certitude que L'envieznent confirme étre une base économique de
beaucoup d’activités touristiques et qu’il possadepotentiel important mais atteint aussi des émit
Ces limites dénommeées régulierement “"capacité dmgeh sont encore évaluées a partir d’un
raisonnement comptable: "le nombre maximum ddetiss (jour / mois / année) qu'une région peut
accueillir sans que cela n'entraine de changenmis |'environnement physique et socioculturel.”
(BOO, 1990 : 225).
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Depuis, la pratique de terrain ne confirme qu'artip cette théorie et les raisonnements sur ceeter
s’orientent vers I'affirmation que la capacité dwige n’est pas une valeur en tant que telle magdig
integre notamment des jugements de valeur du gestice (COLE D., 2001Visitor use density and
wilderness experiences: a historical review of egesh).

Un consensus s’installe au sein des scientifiquésegonnaissent unanimement que « La détermination
de la capacité de charge touristique devient uclkeet@ardue, puisqu'il n‘existe aucun schéma directeu
pour la calculer. La capacité de charge varie amction du lieu, de la saison et du temps, du
comportement des utilisateurs, des infrastructurstllées, des modeles et niveaux de gestionyet d
caractére dynamique de l'environnement dans soemdie ». (CEBALLOS-LASCURAIN, 1996 :
131).

Petit a petit, les réflexions scientifiques orienties gestionnaires vers des prises de décismmsliant

le bien étre des visiteurs et une protection efficaontre les impacts liés a la fréquentation
(BOUDOURESQUE C.F., VERLAQUE M ., COLE D., 199%Vildernessmanagement principles:
science, logical thinking, or personal opinign?

L'idée de concevoir des outils de gestion s’orieatgourd’hui davantage vers la recherche de
meéthodologies basées sur la définition d’indicateyrertinents mais qui relévent a ce jour
essentiellement de réflexions théoriques (UniveditAegean, 2001).

Virginie DUVAT et Alexandre MAGNAN, en 2007, prégient lors d’'une conférence/débat sur la
fréquentation de I'lle de ré que la capacité degda c’est le seuil de fréquentation d'un terrécau-
dela duquel apparaissent, d'une part, des dysfamotiments relatifs a la saturation des infrastrestu
(routes, aires de stationnement, réseaux...) et r¢’apart, des problemes environnementaux et
sociétaux ».

Le processus de définition de la capacité de chamend donc en compte deux parties
complémentaires :

A- Une partie descriptive :

Elle décrit le mode de fonctionnement du systémdiét(l'lle de Port-Cros), tout en prenant en campt
les aspects physique, écologique, social, politefusconomique.

Au sein du Parc national, ces éléments furent idgdans la premiére phase qui a aboutit a laicnéat
de I'observatoire Bountiles.

Ensuite, il est primordial d’identifier:

Les facteurs que les gestionnaires peuvent modif@nbre de visiteurs dans un lieu particulier).

Les éléments difficilement contrblables (effetdalenétéo, le matériel et la disponibilité des sespu

25




Les Impacts: Le type d'impact détermine le typecdpacité de charge par théme (écologique, physique,
social, etc.).

B- Partie évaluative :

Elle décrit le mode selon lequel I'lle doit étrer@gd (statut de Parc national) ainsi que le nivessl d
impacts acceptables. Cette partie du processus eopempar lidentification de la condition
désirable/supportable en spécifiant les niveaur@ebles du changement (choix de I'étalonnage £t de
curseurs).

Dans ce contexte, on doit définir les buts et leedaiifs de la gestion, évaluer les champs altdaat
d’action.

Il faut également déterminer les critéres utilégaluation des types d'impacts

L.BRIGAND et S. LEBERRE (étude de la capacité disgtde I'lle d’Yeu — 2006), ont résumé cette
réflexion par un schéma simple lors de leur étunldiée d’Yeu:

Capacité de charge = Capacité d’accueil des imfretsires (hébergements et infrastructures roudiéres
Capacité physique (la fréquentation que peut allicd&ie en terme de sécurité) + Capacité écotpg

(la frequentation que peut accueillir Ille en ftioo de la disponibilité en ressources naturelledee
I'état de conservation de la faune et de la floreCapacité psychologique des habitants de lille (la
fréequentation que peut accueillir I'lle selon leabitants) + Capacité psychologique des visitewas (|
fréquentation que peut accueillir I'lle selon I'aves visiteurs et résidents secondaires) (.

3-3 Analyse de la bibliographie et intéréts d’'un@ouvelle démarche de recherche :

La lecture de la bibliographie nous révele quenasbreux travaux sur les notions de capacité deitcu
et de capacité de charge ont bien défini leursdorghts généraux.

Néanmoins, rares sont les scientifiques qui ontt slés au-dela, en créant un véritable outil
d’évaluation de la valeur de la capacité de chdhge espace complexe comme une ile.

En effet, toutes les dimensions naturelles, hunsa@giedconomiques sont a prendre en compte et cette
nécessité exige un travail pluridisciplinaire ergceentifiques et gestionnaires.

La majorité des capacités de charge qui ont éi@idéfporte sur des especes faunistigues miseérén p
par le dérangement d’une trop forte fréquentatieniditeurs.

Les exemples de travaux sur la capacité de chamgeedpace ou d’un territoire, qui prennent en cemp

a la fois les composantes environnementales, gsci@tonomiques, du bien étre et de la sécurite son
plus rares.
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L’exemple des travaux de louis BRIGAND et SolenrBHRRE exposés préecédemment marquent une
nouvelle orientation dans la recherche de cettéomgbour une application plus opérationnelle et
nécessaire a une gestion durable des territoires.

Pour Port-Cros, d'autres composantes sont a presmdreonsidération : les orientations de la gestion
environnementale exigées par voie réglementairemission régalienne de protection des espéces
animales et végétales et le maintien du caractesdidux) et la politique partenariale inhérentsoa
statut de Parc national qui impose une prise esidération des communes « ayant vocation a devenir
parc national ». La loi impose donc lintégratiomnd cette approche de la capacité de charge,
l'influence des éléments physiques, écologiquekuetains des territoires de l'aire optimale du parc
national de Port-Cros. Ces éléments extérieurs soavent exprimés sous le terme de solidarité
écologique. Elle integre les effets des activité®némiques ou industrielles des acteurs socio-
economiques, des collectivités territoriales dewiaés de I'Etat (Centre d’Essais de la Méditedanet
I'influence des choix politiqgues des élus.

Jusqu’a ce jour, les choix de gestion ont été suuvkcidés dans le respect du « principe de
précaution ». Pour illustrer cette affirmation, Hembre maximum autorisé de plongeurs immerges
simultanément sur le méme site a été fixé a 4paeenariat avec les clubs et opérateurs profassisn

Le gestionnaire a pris en compte a la fois, I'aleés partenaires en matiere de dérangement repsenti
les plongeurs lorsqu’ils s’estimaient trop nombregpus I'eau (confort visuel, bousculades...) et
limpression d’encombrement du site sous I'eau (@cis répétés avec le milieu) et en surface par les
bateaux ressenti par les agents du Parc nationaimd&iere d’impact réel sur le milieu, rien n'a été
prouvé scientifiquement.

Lorsque la mesure de gestion est susceptible darper un usage professionnel ou de loisir, le Parc
national se doit d’étayer au mieux son argumentaieat de prendre une décision.

Dans ce cas, la connaissance de la capacité dgectardomaine visé (la fréquentation d’'un habitat
naturel ou du port) peut servir de base solide pewhoix.

Cerner la capacité de charge de I'lle de Port-@esmettrait de :
- Mieux connaitre la vulnérabilité du milieu, leuttsme ne devant pas mettre en danger ou endommager
de maniére irréversible les habitats dans lesquéllest développé (sentier sous-marin, zones de
mouillage autorisé sur herbiers de posidonie);
- Mesurer la compatibilité des pratiques résidélieSeet touristiques, afin de favoriser une sitmati
d’équilibre et de réduire les risques de conflitasdge par un développement territorial équilibré
(conflits d’'usages plongée et péche professionnatleueil de groupes a caracteres sociaux pagisuli
dans le port ou par la Fédération des ceuvres iique
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- Evaluer la responsabilité et l'attention du eigitaux interactions avec le milieu naturel vigfaix
sentiers, intrusion en zones mises en défend) aptad les missions de communication et de
sensibilisation a I'environnement aux différentsdy de visiteurs (plaisanciers, plongeurs, pronrsjeu

- Préter attention au maintien de la beauté natudel site en limitant l'influence des infrastruets
installées sur l'aspect virginal, I'esthétique'iie ét sur le caractére des lieux ;

- Prévenir toute aggravation des risques liés &dquentation et notamment en matiére de risques
d’'incendie et de secours aux personnes ;

- Permettre le développement d’'un tourisme assioci@ développement d'infrastructure minimal et a
des interventions a petite échelle soumises a ntrGe sévere et a une gestion restrictive (équgrem
portuaires).

En résumé, évaluer la capacité de charge de Bl€at-Cros permettrait d’'engager une démarche de
gestion intégrée et durable du territoire. Cetenpere approche didactique de la capacité de charge
devrait aider a prendre des décisions concréeteegidation de la fréquentation, et d’évolution des
approches partenariales avec les acteurs locaux.

Pour cela, nous devons construire un outil d’éwadnade la capacité de charge de Port-Cros, facile
renseigné et fiable pour les prises de décisiom&iere de gouvernance d’'un espace protégeé.

Ce mémoire n'a pas la prétention de vouloir queantipar une valeur chiffrée la capacité de charge
globale de Port-Cros. Il a pour objectif de propase outil d’alerte capable d’'informer le gestioitea

du niveau de la capacité de charge, par une méttiédeantillonnage.

4 - Démarche proposée pour I'évaluation de la capaé de charge de Port-Cros:

Cette demarche partenariale entre le gestionnaies escientifiques intervient en toute logique siém
« continuité » de la mise en place de I'observatde la fréquentation Bountiles.

Apres avoir cerné avec précision la quantité efualité de la fréquentation de Port-Cros, nous dgvo
maintenant définir un outil exprimant la valeurldeapacité de charge de cette ile.

Pour cela, trois parties interviendront : Les difigues qui apportent leur savoir faire et leupexise
sur les questions de la fréquentation, la direatiorParc national qui orientera une partie du itaa
ses préoccupations de bonne gouvernance de lI'stabient public et du territoire dont il a la chagge
enfin le chef de secteur et les agents de I'équépterrain qui donneront leur approche opératidarus
cette réflexion sur la capacité de charge.
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4-1 Définition des termes employés dans cette déncae :

Les critéres

Ce sont les grandes familles de valeurs considgré@@sévaluer ou juger la capacité de charge.oltg s
choisis a partir des critéres existant dans I'olzeire Bountiles.

lls traduisent les grands domaines concernés pardé de la capacité de charge : les usages et les
usagers, la météorologie, la sécurité des visitd@rsvironnement naturel, le bien-étre ressentilpa
visiteurs et les aménagements d’accueil et de giiotedes habitats naturels, etc...

Les indicateurs

Eléments de base qualifiant des valeurs qui peemtett’indiquer des niveaux de charge ou des
conditions de sécurité ou d’'influence de la frédagon.

Certains indicateurs sont choisis parmi ceux existians I'observatoire Bountiles : la consommation
d'eau, la gestion des déchets, la fréquentatiormdieu forestier, la fréquentation des sentiers, le
comportement des visiteurs, la fréquentation padyatc....

D’autres indicateurs sont proposés pour étudiaralsrelles « pistes » d’étude de la capacité degehar

la frequentation du quai de pierre par les naveliggssecours aux personnes, la fréquentationldge]

la fréquentation des commerces etc....

Les parametres

Eléments variables rentrant en compte dans la igésar des indicateurs. Ce sont des facteurs
permettant de cerner de la capacité de chargeditioonque I'on en choisisse en quantité suffisaaite
en qualité variée.

Un certain nombre est collecté dans la base dedinatoire Bountiles (le nombre de sorties de senti
le nombre d’infractions en mer, le tonnage de discéeacués par jour...) tandis que d’autres sonscréé
pour mieux définir les capacités thématiques airparte variabilité plus importante de nouveaux
parametres (le doublement des navettes régulilrasombre d’évacuations sanitaires, le nombre de
visiteurs a un moment « T » au village, le tauxcdigpation des postes d’amarrage, le nombre de
rotations d’approvisionnement en eau par tranchd geurs, le nombre de clients sur les AOT des
commerces etc....).

L’étalonnage a partir du seuil supportable
Graduation de chaque paramétre, a partir d’'uneuvale référence (seuil supportable) servant de base
de comparaison pour un classement de valeur.
Cette graduation est définie par des normes imgoséaenatiere de réglementation pour la sécurité du
public, ou par des études antérieures sur la fragtien et la capacité d’accueil (hombre de visgeau
m2 de plage ou par métre linéaire), ou par la érdi¢ capacité a traiter un élément (tonnage maximum
de déchets pouvant étre traité par un agent) € .peut le définir comme le seuil « supportablaw,
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dela duquel les difficultés de gestion, les acdisl@orporels, I'inconfort des visiteurs et les iroigaa
I'environnement peuvent apparaitre.

Le curseur. Mot qui identifie un élément mobile traduisardr sa course une valeur ou une mesure.
Dans I'étude, ce curseur servira a graduer la ¢pde charge de chaque indicateur.

Le curseur variera sur une échelle de valeur. Ghamleur correspondra a une qualité de capacité de
charge par theme qui sera définie par un code dlews.

4-2 Construction de I'outil d’évaluation de la @pacité de charge :

Il prendra la forme d’un tableau qui comporterandenbreux éléments de I'observatoire Bountiles.

En effet, cet observatoire nous fournit un nomtaeséquent d’éléments du suivi de la fréquentation q
peuvent servir a I'évaluation de la capacité degda’y rapportant.

Pour une approche plus fine et précise de la ctpdeicharge globale, nous proposerons de compléter
ce choix par de nouveaux éléments d’évaluation.

Chronologie de la construction de I'outil :

1° Choisir les criteres, les indicateurs et lesapaatres qui peuvent renseigner au mieux le gestimnn
au sujet de la capacité de charge en matiere emémentale, pour des choix de gestion adaptés et
répondant a ses préoccupations liées a ses migsiéas par voie législative.

2° Etalonner les parameétres en fixant un « seydpstable ». Il sera fixé de maniere a permettre la
bonne réalisation des missions par I'équipe desitagen place, il prendra en compte le niveau de
« résistance » du milieu, le niveau de dérangemercgpté par les visiteurs et enfin pour éviter isem
en danger des visiteurs.

Ce seuil sera fixé a partir des normes réglemasdimombre de personnes au metre carré sur une zone
d’'attente sur le DPM), d’observations de I'enviremrent naturel (atteintes des habitats naturelstelim
physique de la capacité d’accueil des plages)fatiimations sur le ressenti des visiteurs (bien-gtra
chaque personne et évalué par QCM indiquant un teuxnal étre de + de 40% par exemple), de
'acquisition de I'expérience en matiere de gestiechnique (limitation d’évolution des éléments de
gestion comme le manque de disponibilité des logéshede la connaissance des doctrines scientffique
et des contraintes économiques.

La notion de « bien-étre » des habitants, deseuvsstou des personnels chargés de la gestionspate
etudié, est trés subjective et complique d’autamdtermination du seuil « supportable » des inelica
etudiés.
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3° Définir une échelle permettant de graduer leaivde la capacité de charge de chaque indicateur.
Tout comme le seuil supportable, cette échelle feeka arbitrairement selon les acquis d’expériethae
gestionnaire, les normes réglementaires, les cesaates scientifiques et les contraintes économsique
connues.

4° Qualifier ce niveau par un code couleur. La eauindiquera la gravité de I'impact et donc I'unge
d’action. Actions immeédiates ou a prévoir pour désen suivante (quotas de visiteurs). Les couleurs
seront de quatre niveaux de gravité : vert, oraraee et noire.

5° Elaborer un tableau analytigue permettant dhéf les valeurs des capacités de charge de chaque
indicateur et ainsi obtenir la couleur dominantegualifiera la capacité de charge globale de.l"lle

6° Réaliser un tableau traduisant I'état des cégsdie charge pour 2009.
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B — Deuxieme partie :
Etude sur la définition et I'étalonnage d’'un system e de curseurs
de la capacité de charge :

1- Choix des éléments constitutifs de I'outil d’éMaation de la capacité de charge :
1.1 Tableau Bountiles avec les critéres, les indteurs et paramétres choisis

Les éléments issus de I'observatoire Bountilesétdtchoisis pour traduire au plus prés la capalté
charge de chague theme de préoccupation du gesiienn

lls sont signalés par une étoile dans le table@pi@s.
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1.1.1 Les criteres issus de I'observatoire Botiles:

Ce sont donc les critéeres « usages et usagersesuté » et « bien-étre » qui ont été retenus :

Pour cet espace insulaire ou la fréquentation ptrattres vite dommageable pour I'environnement et
mettre en péril la sécurité des visiteurs et déstdnats, le premier critere a évaluer esgscwusages et les
usagers».

Certains usages peuvent mettre en état d’'insédarfgablic. Un mouillage forain non limité en norabr

de bateaux dans des zones trés appréciées paaigiabe peut aggraver les risques d’accident par de
embarcations en mouvement (dans les anses de -MBorb, de la « Fausse Monnaie », de « saint
Pierre » et de la petite « plage du Sud »).

La présence trop importante d’'usagers sur les plagdr les sentiers peuvent porter atteinte sur les
habitas et I'intégrité des paysages.

L’afflux de nombreux usagers se traduit toujours yrge augmentation des quantités de déchets at de |
consommation des ressources en eau. Une limit@umegoétre dépassée sans de lourdes conséquence:
en matiére de gestion technique du probléme rer&ont

Le second critére porte sur une valeur essentle un gestionnaire recevant du public (en grand
nombre !) : da sécurité».

Par sécurité je sous-entends plus particulierergenisque d’« insécurité » qui peut naitre d'une su
fréquentation d’'un espace.

Il faut que nous prenions la juste mesure des esdjés au feux de foréts et les nécessités d'atiacu

ou de regroupement en zone sécurisée du publiasdecdéclaration d’'un feu de forét non maitrigé pa
les agents en service sur ['ile.

Ce critére prend en compte également les risquesodeement de panique du a la sur fréquentation sur
des espaces a la capacité d’'accueil dépasséd’@iente des navettes).

Un troisieme critere est essentiel a 'approchéadmapacité de charge : lebien étre » des visiteurs et
des habitants.
Le gestionnaire n'a pas l'outrecuidance de cromél guisse satisfaire le « bien étre » de tous le
individus en tout temps et en tout lieu (critekstsubjectif), néanmoins, ce critére peut nouseigner
sur les impressions ressenties par les individusstgimer globalement la limite & partir de laquelle
I'établissement ne remplit plus correctement saimisd’accueil du public en milieu naturel.
Cette perception de la foule doit étre mesurée igaan des visiteurs mais également auprés des
professionnels de la péche et de la plongée.
Dans cette catégorie de critére, il serait utilg itégrer le niveau de stress des agents chargés d
I'accueil du public et de la surveillance du teririé.
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Les agents ressentent inexorablement une pressidravhil monter graduellement de la basse saison
(novembre a mars) a l'inter saison (mars, avrilpebbre) puis en pleine saison (mai a septembre).
L’état de stress est directement lié a la multgilan des taches qui sont de plus en plus nomiseuse
'approche de la «saison estivale » et qui s'ingmbsd’elles-mémes car liées aux usagers qui
augmentent sur I'espace géré. Le fait que les amissilu coeur de métier des agents des parcs nationau
soient délaissées au profit des missions d’ac@aetlaire, de surveillance de police des zonesnaari

et terrestres et de logistique en matiere d’héleege, cette impression de stress est mise en exergu
L’évaluation du stress est compliquée.

Dans cette méme idée, la multiplication des visg@wugmente d’autant le nombre d’infractions redsve
par tournée de surveillance et entraine une lagsides agents de contréle qui peuvent perdre patien
devant le mauvais comportement généralisé des rssggematiere maritime en I'occurrence).

Le critere «conditions méetéorologiques> retenu dans I'observatoire Bountiles mériterd’glris en
compte pour notre étude, néanmoins je ne le classas dans cette catégorie et le considérerai @mm
en élément aggravant, venant abaisser le seuilcef#abilité de certains indicateurs du critéere
« sécurité » et comme élément favorisant la frétgtiem donc a prendre en compte lors des prévisions
pour des actions de régulation des flux.

1. 1.2 Lesindicateurs et parametres issus deliservatoire Bountiles :

lls sont choisis avec ce besoin de répondre a destignnements de terrain, ou de politique de bonne
gouvernance (partenariat, implication des pouvaoigiques locaux...).

lls sont les fondements techniques de I'approcheetie capacité de charge qui peut influer sur les
actions de limitation de fréquentation, des actidesmise en protection d’espaces, des actions de
communication et des mises en application de refjlesage.

Ces choix seront déterminés par le gestionnair@iguid en compte une évaluation des enjeux de
gestion et ses capacités a réagir sur le terrain.

Analysons le choix de chaque indicateur qui essgmt® pour chacun sous la forme d’'une organisée
ainsi :

- L’analyse du contexte de l'indicateur

- Précision de I'étalonnage

- La description de I'échelle du curseur

- L’intérét, la faisabilité de I'indicateur et lesrgpectives de gestion
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lllustration 9 : ramassage des déchets

lllustration 10 : Camion de stockage
des déchets ménagers

Déchets ménagers

Les déchets ménagers sont collectés par un ageld deciété Véolia. La commune d’Hyeres est
chargée de cette activité et a passé un marchéattecsociété.

Le déroulement du ramassage des déchets se padsepetemps. L'agent dispose d’'une camionnette
adaptée pour transporter 6 containers de 600.liEaspremier lieu, il met en place dans le «local
poubelles » situé au port et a I'entrée du garag®alc national des containers vides. Les coniner
pleins sont dans le méme temps chargés a la pecgides sur la camionnette. lls sont transpontés a
fort de « 'Eminence » ou se situe la zone de sigekdes déchets. Le verre et les cartons sontsversé
dans des remorques affectées au trie de ces déldsetsdures ménagéres sont vidées dans un camion
qui comprime ces déchets et sert de camion deajechk agent effectue 1 a 5 ramassages par jour en
fonction de la quantité de déchets a traiter quidaectement liée au niveau de la fréquentation.
(lllustrations 9et 10)

L’'agent de Véolia estime traiter un maximum de Bnts en 4 tournées de ramassage par jour lors des
pics de fréquentation et juge que cette quanttté ésiter durant 20 a 28 jours par an.

Il affirme posséder encore une « marge » d’'unentside ramassage ce qui équivaut a environ 1 tonne.
Au-dela de 5 tournées de ramassage par jour stmhes de déchets, il estime ne plus pouvoir ciglie

et stocker les déchets, seul et dans de bonnegioosd

Lorsque le camion de stockage est plein, il esisparté sur le continent par une barge de la TL\MTV

et vide ses déchets dans un centre spécialisénfaurou enfouissement). En échange de ce camion
plein, la barge apporte un camion vide.

La fréquence de passage par barge est variable lsetpuantité de déchets collectés, de 1 passage pa
mois en hiver a 2 passages par mois en inter satsdpassages par semaine en saison estivale.

Le processus est exigeant en temps et en matériehrésente un colt non négligeable car le passag
d’'un camion sur la barge équivaut a 1 000 eurostéfaugmentation de déchets sur Port-Cros entraine
des rotations plus nombreuses de camions a l'a&da barge et augmente d’autant le codt moyen.

Le paramétre qui s’en rapporte est le nombre deéas effectuées chaque jour.

Le type d’étalonnage est lié a la capacité de Hage Véolia a gérer un volume de déchet suppartabl
avant de nécessité un renfort d'un second agecettie société.

L’étalonnage est basé sur le seuil acceptable twmumées par jour, tous déchets confondus (verre,
carton, ordures ménageres).

L’échelle de référence du curseur comporte 4 pésodariant de 1 tournée a + de 5 tournées de
ramassage des déchets par jour :
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. 1 tournée : Situation verte, 'agent de Véolavail dans le calme et il roule doucement sur lEes/
autorisées a la circulation sur le DPM portuairenfdine public maritime) et « la route des fortée.
stockage des déchets est aisé.

. 3 tournées : Situation orange, I'agent augmente rythme de travail mais gére correctement son
planning et le stockage des déchets reste coratte deux rotations sur le continent de la barge.

. 5 tournées : la situation est rouge, le traitengers déchets exige plus de rapidité. L'agent bbty@®
d’augmenter ses passages journaliers dans ledacpbrt pour éviter le débordement des contairkrs.
roule plus rapidement pour pouvoir traiter le rapag®e dans la journée. Il est & la limite supérielere
ses capacités de traitement. Le pas de temps deatne camions de stockage a transporter sur le
continent est réduit et il faut prévoir deux passagparitimes par semaine.

. Plus de 5 tournées : Situation noire, I'agentsoffit plus a lui-méme il ne traite qu’une partiesd
déchets et certains containers débordent. |l fdokk appel a un collegue du continent pour l'aider
L’agent de Véolia travaille dans l'urgence, il r‘gms satisfait de la situation et nous recevors de
critigues négatives au bureau du parc nationdeswmaitement des déchets.

Le parc national a conventionné avec la mairie éitldg un logement pour héberger deux agents de
Véolia dans ses locaux ; néanmoins l'agent Véddifuse de travailler a deux car il dispose d'un
logement a I'année qu'il accepte difficilement dartpger avec un collegue. De plus, le colt pour
'emploi d’'un second agent Véolia augmenterait eragnt le montant du traitement des déchets et
viendrait s’additionner avec le colt des transpardsitimes plus fréquents.

Cet indicateur réveéle bien la valeur de la capatgt&éharge limitée de ce traitement des déchetsamti
produits en quantité proportionnellement a la fedgation de I'lle. Il a été défini en accord avegént

de Véolia qui a pour habitude d’évaluer le voluneesdn travail en comptant le nombre de ramassages
des déchets par jour et non en estimant le tonjoagealier enleve.

Cet indicateur est facile a renseigné par I'agenvéolia qui compte le nombre de ses rotations.

Le choix du gestionnaire doit prendre en compteolanté de la commune d’Hyéres d’accepter ou non
le sur colt gu’entrainerait un traitement des déckapplémentaire produits par une sur fréquemtatio
réguliere de Ile (transports maritimes, salatipémentaire).

Si la commune accepte de prendre en charge deuxsade Veéolia au lieu d'un seul, il faudra
certainement prévoir deux logements au lieu d'ur aetuellement car les salariés de cette enteepris
accepteront difficilement de loger durant quatre @og mois ensemble en permanence (mai a
septembre). Le Parc national ne dispose plus denlegt supplémentaire pouvant satisfaire cette
exigence.
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lllustration 11 : Bateau en début de dépotage

lllustration 12 : Bateau en fin de dépotage

Eau Potable

La fourniture en eau est issue de cinqg foragegssur I'lle et d’'un apport extérieur par bateaeroe.
Depuis plusieurs années, I'lle subit un déficiteam pluviale et des le mois d’avril ou mai les tiotes

du bateau citerne reprennent a un rythme régelrefonction de la fréquentation. En plein été,deshu
citerne apporte 400 m3 d’eau tous les quatre jeanmioyenne(lllustrations 11 et 12)

Le codlt de revient de I'eau est bien supérieueau’fournie sur le continent : 8 euros le m3 pole |
contre 3 euros. La différence du prix est due du da transport.

Une contrainte technique limite le nombre de rotegi Ce bateau citerne, accompagné par un
remorqueur, livre de I'eau également toute la said@té a Porquerolles. Il est donc utilisé tous le
jours, pour I'une ou l'autre des iles d’Hyéres.

Chague dépotage nécessite 10 a 12 heures d'imsailnh et exige des conditions météo et de mer
favorables ne dépassant pas force 5 a 6.

Le Parc national a mis en place un systéme d’agert@cologique » a base d’ancres a spirale trés
résistantes a la traction, néanmoins, par vent fed manceuvres d’abordage et d’amarrage sont
délicates car le bateau citerne exige un remorqgpeur virer et venir talonner contre le fond a ke

de dépotage, dans le chenal d’accés au port.

La consommation d’eau est maintenant gérée paystarae électronique relié par internet a la société
Véolia, néanmoins un agent en retraite, est ocaupguteur de 10% d’'un temps normal de travail pour
alerter Véolia de tout incident sur le réseau ogl surconsommation passagere.

L'indicateur « eau potable » est issu le I'obsavirat Bountiles et peut parfaitement étre utilisérpo
notre évaluation de la capacité de charge.

Le paramétre s’y rapportant est le nombre de dgpstpar tranche de 6 jours.

L’étalonnage est basé sur la disponibilité actudlidateau ravitailleur. Le seuil supportable pst & 1
dépotage par tranche de 6 jours.

Au-dela de ce seuil, le bateau citerne seraitadiéiment disponible pour une fréquence supérieere d
livraison d’eau potable. Les conditions météo etngde pouvant compliquer encore plus les livraisems
retardant le dépotage programmeé. Plus le nombdgpletages est éleve, plus les risques de difficidté
livraison augmentent.

L’échelle de référence du curseur comporte 4 pésadriant de — de 1 dépotage a + de 2 dépotages pa
tranche de 6 jours :

. —de 1 dépotage / période de 6 jours : Situatéste, la livraison d’eau est tout a fait possible.
. 1 dépotage / période de 6 jours : Situation agalegconsommation d’eau est assez élevée, néasmoin

la livraison est programmable avec facilité.
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. 2 dépotages / période de 6 jours : situatione@plagprogrammation de livraison devient difficiiar le
bateau est occupé en continu pour I'lle de PordjesroCe rythme de livraison n’est possible que
ponctuellement.

. + de 2 dépotages / période de 6 jours : Situatare, la livraison supplémentaire d’eau potalsieties
difficile voir impossible. La commune qui gere liaentation en eau serait contrainte de prévoir un
complément technique pour la livraison.

Cet indicateur permet d’identifier presqu’en termgel la sur fréquentation et nous informe des
fluctuations de la fréquentation de la saison eatid fin d’année pour le bilan.

Les données sont facilement fournies par I'agenVéelia qui gére I'approvisionnement en eau et/ou
par les agents portuaires qui peuvent relever ahdgpotage.

Le Parc national ne maitrise pas I'apport d’eawalplet Le transport de cette eau est dépendant des
capacités techniques de la société (volume du batgarne) et de l'acceptation de la commune a
prendre en charge le sur colt du m3 de I'eau apparPort-Cros.

Toute augmentation de la consommation d’eau qujegait plus de 2 dépotages par période de 6 jours
imposerait le changement de la société de tranggmant avoir a disposition des bateau citerne plus
disponibles et une implication financiére solidaleetous les habitants d’Hyéres pour compensemrenco
plus 'augmentation des codts induits.

Obtenir un bateau citerne de plus grosse capaeité&athsport (plus de 400 m3) ne résoudrait pas le
probleme de la sur consommation car le stockagd'ikuse situe dans une citerne de cette capacité
située sous le sol de la cour du fort de I'Eminence

Le gestionnaire peut agir en mettant en ceuvre édtisattes d’économie d’eau potable, en utilisanul’ea
traitée de la station d’épuration pour les sar@tajr néanmoins, ces économies ne suffiraient
certainement pas a compenser le niveau de consoomndine sur fréquentation qui imposerait plus de
2 dépotages par période de 6 jours.
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lllustration 13 : faux sentier

Les « faux sentiers » :

Les visiteurs viennent chercher le calme, l'isolami nature vierge de tout aménagement construit.
Lorsqu’ils apergoivent une crique, un lieu isolébandure de mer, ils ont tendance a vouloir reja@nze

« petit coin de paradis » et sS’engagent a trawerggétation clairsemée ou basse du maquis entcréan
une trace directe a la méHlustration 13)

La majorité des visiteurs cherchant le méme cadnepos et les accés étant néanmoins assez loaités
le littoral comporte de nhombreuses falaises inagbkss, les intrusions dans la végétation se migtip

Les passages répétés de quelques dizaines deinassigfisent a créer un « faux sentier ». On oleser
alors une destruction de la végétation sensiblgi&inement et I'entrée des embruns salés estif@aer

Si aucune intervention n’est réalisée, un « comenbruns » se forme perpendiculairement au trait de
cbte, dans lequel le vent s’engouffre et pénétreamiere des anciennes « barrieres végétales »
halophiles qui ont été détruites par les visitdiegs embruns affaiblissent les végétaux moins adapte
cette concentration en sel sur leurs feuillagesplDs, ces embruns sont chargés de polluants chégiq
(tensio-actifs notamment) qui détruisent la cugadies feuilles et accentuent la brdlure du sel.

En plus des végétaux, ce sont les paysages quinspattés.

Cette recherche de la crique sauvage par leswisitsst d’autant plus forte lorsque les sentiefdagies
ouvertes au public sont trés occupés ou saturés.

Deux autres types de faux sentiers apparaissesgjueria fréquentation est élevée : les raccoutdese
faux sentiers d’arriere plage pour les besoinsraksu

Nous ne notons jamais la création de faux sengargpériodes de fréquentation modérée, les faux
sentiers apparaissent lorsgu’ils sont empruntés a@pétition et non trées ponctuellement comme en
basse ou inter saison.

Lorsqu’apparaissent les faux sentiers, les aganfagc national sont contraints d’intervenir rapeat

en entravant «la draille » a l'aide de branchagests (des fascines). Si les visiteurs continuent a
emprunter ce passage, les agents posent des filer d& des poteaux. Finalement, si les visiteurs
insistent a forcer le barrage, nous sommes cotgrdmposer des ganivelles. Cette démarche deamise
protection exige du temps et une intervention rpidnc une occupation des agents au dépend d’autres
actions primordiales en été (surveillance, accugil...

L’effectif de I'équipe du parc national est tropbia lors des périodes de forte fréquentation (10@0
visiteurs par jour apportés par les navettes régedicombinés avec une fréquentation de + de 50 % d
port).

Le traitement de ces faux sentiers alourdit d’auteotre charge de travail. Limiter au maximum leur
apparition facilite notre travail et préserve agux les végétaux et les paysages.

41




Cet indicateur existe dans I'observatoire Bountilasil ne peut quantifier le volume ou la quatigtla
fréquentation, néanmoins, il n’a jamais été alirdeshirant les 5 dernieres années. Il est adaptér@ no
étude qui a besoin d’'indicateurs sur I'atteinteiemnementale due a la sur fréquentation.

Le parametre qui s’en rapporte est le nombre de $entiers observés sur un transect particulieremen
sensible a I'apparition de ces passages : le fpajant du fort du Moulin et finissant a I'aire pligue-
nique de la Palud par le sentier des plantes.

L’étalonnage sera basé sur la capacité de I'égaipParc a fermer les faux-sentiers. Actuellement, |
seuil supportable pour I'équipe est de 2 faux semfpar semaine de juin a septembre.

L’échelle du curseur comporte 4 périodes variant-dge 1 faux sentier a + de 3 faux sentiers par
semaine :

. 1 faux sentier : Situation verte, peu d’'impaat Benvironnement, les agents ont le temps deetrait
I'ouverture.

. 2 faux sentiers : Situation orange, I'impact emwnemental est notable, les agents doivent tregns
attente car la fréquentation augmente et la largeufaux sentier augmentera tres vite, en quelques
jours.

. 3 faux sentiers : Situation rouge, l'impact eomimemental est important et il ne faut surtout pas
attendre pour traiter ces ouvertures. La fréquemtadst forte et les végétaux sont rapidementn@éti

les végétaux fragiles sont cassés (branches deisararbe de Jupiter et Genéts a feuille de liel
drailles d’'arriere plage favorisent le dép6t de ipep souillés, les fumeurs qui se cachent dans la
végetation (feu en mai 2006 a la Palud). La vigitales garde-moniteurs est renforcée car la forte
fréquentation pousse les visiteurs a recherchdieles isolés.

. + de 3 faux sentiers : Situation noire, un chedd faux sentiers apparait (raccourcis, accesreta
zones de défécation). Les agents sont occupés eretmeterre pour la surveillance des nombreux
usagers, ils n'ont que peu de temps a consaceefeameture de ces faux sentiers qui en exige loeguc
(transport du matériel dans les sentiers, mise lanepdes fils et ganivelles...). Les personnes
indisciplinées sont nombreuses et refusent se Isitiger sur les petites plages de Port-Cros qut son
saturées. lls veulent néanmoins se reposer prachiead et se baigner.

Cet indicateur peut arriver a traduire une surdedgation du milieu naturel.

Il est facile a noter car les agents chargés deslance empruntent régulierement ce transectplDs,
d’autres indicateurs peuvent étre relevés lortadeéme tournée sur ce transect (indicateur déerit
apres : frequentation de la plage de la palud).

Si un réel chevelu de faux sentiers apparaissagrait difficile a traiter et I'impact environnemtal
serait réel. La limitation des pics de fréquentafi@ut étre la solution du probleme de ces destnsct
ponctuelles des végétaux et paysagers.
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lllustration 14 : fiche de tournée de police

Les infractions marines

L’activité de navigation plaisanciére est trés priée depuis quelques années sur I'aire marine de Po
Cros. On estime que 75 000 plaisanciers frequetad?drc national chaque année.

En période de forte fréquentation d’été, plus d¥ @l2s embarcations sont a moteur et prés de 46% des
bateaux mesurent moins de 9 metres (comptages Burdté 2009). Une grande partie de ces
embarcations sont louées a la journée. Les « margasit majoritairement des navigateurs occasisnnel
dont I'expérience est limitée a une ou deux sopasan.

Fréguemment, les plaisanciers qui sont contrbléexeas de vitesse ou qui ont mouillé dans une zone
interdite a cet usage, sont en infraction par méassance de la réglementation en matiére de
navigation ou par mauvaise évaluation des distagicess vitesses.

Régulierement, le contrevenant ne sait pas sersstweune carte marine et confond Port-Cros avec
Porquerolles.

Les gardes moniteurs observent plus de 600 a 8fdrilons en matiere de navigation et de péche en
mer chague année pour 250 a 300 tournées en mer.

80% des infractions sont relevées durant le péribéte.

En analysant les fiches de tournée remplies paadests a chaque mission de surveillance en mer, on
remarque que l'augmentation des infractions obssrvést intimement liee a la croissance de la
fréquentation en me¢lllustration 14)

La multiplication des infractions et notamment deseés de vitesse, exige de la part des gardes
moniteurs beaucoup de patience et une approch@pgidae auprés de chaque contrevenant. En début
de saison, la patience des agents a été peu rigg@euve, en milieu de saison, lorsque les infoast

se multiplient, les agents sont trés sollicitépaatfois leur impact pédagogique peut leur sembder p
efficace au regard des nombreuses infractions.

De plus, par expérience, un plaisancier qui esaete, que I'on informe de son erreur mais que Hen
verbalise pas, a tendance a vouloir se justifiee pas reconnaitre sa faute et devient peu ceurtoi

Au contraire, lorsque I'agent dresse un procesaleah plaisancier, celui-ci essaie de justifiebeane

foi mais n’insiste pas sur la matérialité de I'adtion.

La décision la plus répressive entraine que pek dérapage » verbal de la part du contrevenant et
I'agent travaille moins dans le stress.

Néanmoins, il n'est pas question de devenir régress tout va », la philosophie des parcs natignau
étant d’apporter un message pédagogique aupréesxitmom de visiteurs.

Reste que lorsque la fréquence des infractionsopanée augmente, le stress des agents monte.

Cette vue du métier est bien souvent occultées @oe bien des gardes moniteurs ne possedent pas le
« culture policiére » et vivent parfois mal cettession de répression qui est de I'ordre de 80 &o09fe

leur temps de travail en juillet et ao(t.
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En termes de «charge émotionnelle », les agenentidifféremment ces interventions de police
répétées et ils saturent a des niveaux différemis larsque la répétition des infractions est ingte,

tous ressentent un « ras le bol » de toutes cesmeEs incompétentes ou irrespectueuses des regles.

Le paramétre s’y rapportant est le nombre d’infoast marines par tournée de surveillance.

L’étalonnage sera basé sur la capacité des agg@geaen temps et en charge de stress les répstiti
des infractions relevées a chaque tournée.

Le seuil supportable sera le nombre maximum d'aifoas « acceptable » nerveusement par les agents
a chaque tournée.

L’échelle de référence du curseur comporte 4 pésadriant de 0 a + 15 infractions.

. — De 5 infractions : Situation verte, les agem®vent peu d’infractions, ils ont I'impression de
maitriser les usages nautiques.

. 5 a 10 infractions : Situation orange, les agamtrviennent régulierement aupres de plaisan@srs
infraction. La charge de travail leur permet dengre le temps nécessaire a I'information pédagagiqu

. 11 a 15 infractions : Situation rouge, les ageyust occupés activement sur le plan d'eau, ils ont
limpression qu’ils ne maitrisent plus correctemdésd usages nautiques sur l'aire marine du Parc
national. Certains excés de vitesse ne peuventcétrgdlés car observés de trop loin ou la vitesse
excessive empéche aux agents de rattraper le gcenénet. Les plaisanciers contestataires augmentent
sensiblement et sollicitent la patience des agguiont de plus en plus de mal a garder leur calme
devant la mauvaise foi de certains plaisanciers.

+ De 15 infractions : Situation noire, les pratiguautiques sont tres importantes, les exces essetet

les véhicule nautiques a moteur (VNM ou jet ski)peeivent pas étre tous contrdlés, ils s’échappent a
plusieurs reprises. Les agents ont I'impressiomelglus étre efficaces et se sentent débordésepar |
nombre des infractions. A partir de ce moment, rlieques de manque de courtoisie vis-a-vis des
plaisanciers les plus agressifs apparaissent estpses de colere sont possibles.

Il est nécessaire alors d’engager deux bateaudeamlu Parc national pour effectuer les controhes e
mer. La surveillance terrestre peut en patir pangqna de personnel sur les sentiers.

Cette notion de stress et de « découragement agdggs devant la multiplication des infractiongdié

une trés forte fréquentation en mer est souventgieudée, méme en interne dans I'établissement.
Prendre en compte cet indicateur semble étre uneebapproche pour évaluer une capacité de charge
« multidisciplinaire » de I'aire du coeur du Partiorzal.

Les relevés d’'informations sont simples et jougralivoir bi-journaliérs car a chaque sortie en mee,
fiche de tournée est réalisée et analysée en éinnde pour le compte-rendu d’activité annuel et le
contrat d’objectif fixé par le ministere de tutelle
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Risque d’'incendie de forét

La Préfecture applique une mesure de limitatiorirélguentation des massifs forestiers en période de
risque d’incendie de forét de juin a septembre.

Quatre périodes sont matérialisées par un codewost retranscrites sur une carte du département d
Var.

Chague matin, les agents consultent cette carfesdd sur internet sur le site de la Direction
départementale de I'environnement et de I'agrical(DDEA). (lllustration 15)

Lorsque la fermeture des massifs forestiers estééqar le Préfecture, une information est afiché
aux visiteurs (affichette présentant la carte derigfecture) et les panneaux des cartes des sindeit
I'lle sont recouverts par une enveloppe préserareule zone autorisée de l'lle, la frange lit@@du
nord qui dispose des plages.

La limitation de la surface d’'accueil par cette id@n préfectorale provoque immanquablement des
protestations de la part des visiteurs, méme pax ¢gi ont eu l'information avant leur départ du
continent. Il est vrai que parfois, I'informatiorest que partiellement donnée par les compagnies de
transport des passagers.

Le paramétre est le niveau de risque appliquégpBréfecture.

L’étalonnage est donc fonction du risque matéggtiar le code couleur.

Le seuil acceptable pour le gestionnaire est fonaties moyens dont il dispose pour gérer au mieux |
risque qui est évalué par la couleur rouge.

L’échelle est donc de 4 niveaux :

. Période jaune : Risque d’incendie minime.

. Période orange : Risque d’incendie non négligedtd vigilance est de rigueur.

. Période rouge : Fermeture des massifs des lle@gdél@ar la Préfecture consécutivement au risque
majeur d’'incendie de forét. La combinaison du vguitest de force 5 a 7 et I'état de dessiccatia de
végeétaux augmentent énormément les risques d’ineendes agents sont mobilisés pour la prévention
et la surveillance des visiteurs (risques indugislps fumeurs contrevenants).

. Période noire : Le risque rouge est aggrave parcdnditions de vent encore plus fort ou des mgiso
techniques rendant la lutte incendie plus diffi§ggopage des canadaires limité par un vent trap fo
hélicoptere ou canadaires momentanément indisgmib). Le risque est extrémement éleve, les agents
sont tous dispersés sur I'lle (dans les massifaletes plages) pour sortir les personnes ayarétgén
dans la forét et surveiller les usagers sur leBeseret les plages.

Tout feu qui se déclencherait serait non maitresglalr les deux pompiers et les agents, car le esnt
tellement fort (force 8 a 9) que le feu se propaigéres vite.

Cet indicateur est simple a relever car les caltda DDEA sont gardées en archive chaque jour.
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Le gestionnaire ne maitrise pas la décision dertadture des massifs, néanmoins, fort de I'argument
la sécurité des visiteurs, il peut proposer undtdition de I'effectif des visiteurs (apportés pas |
navettes et les plaisanciers au port) les jourssémrouge (maximum 2000 personnes/jour) et les jou
classés noires (maximum 1500 visiteurs/jour).

En premier lieu, il faut négocier I'impossibilit@ dripler les navettes en période rouge et de @oubs
navettes en période noire.

lllustration 15 : carte du risque incendie de la BR
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La fréquentation des sentiers des plages

Cet indicateur est prévu dans 'observatoire Boesitll peut apporter des informations précieusas p
analyser la capacité de charge des sentiers Issuplisés de Port-Cros.

L'lle de Port-Cros compte plus de 30 kilomeétressdatiers et pistes. Beaucoup de visiteurs en basse
saison ou en saison intermédiaire viennent s pdur se promener, dans un esprit de découvente d’
espace de petite randonnée.

Lors de la période estivale, la grande majorit@ualolic recherche les plages de I'ile.

lls interrogent les agents chargés de I'accueiladiurée de marche pour atteindre les plagestine
souhaitent utiliser des poussettes d’enfant. Bagusmnt étonnés de la durée minimale de 35 a 40
minutes pour atteindre les plages et sont décusedpas pouvoir utiliser leurs moyens habituels de
transports d’enfant.

L’étroitesse des sentiers peut faire naitre rapatgmne impression de foule dans I'esprit desetisst.

En effet, se croiser sur les sentiers est paritfisike.

La plage du Sud posséde la capacité d’'accueilus iphportante. Cette caractéristique, liée a lditéc

du trajet en matiere d’acces peu accidenté laleptlis fréequentée des plages.

Il serait important de connaitre le niveau « d’'anbcement » de I'axe village a la plage du Sud dén
bien cerner la capacité de charge d’'un des setgigisis utilise.

Les visiteurs arrivent en masse avec les naveitpdiéres et le pic des arrivées se situe entr8deh
12h30.

Le parameétre utilisé est le nombre de marcheursempruntent le sentier de la plage du Sud entre
10h30 et 12h30.

L'étalonnage sera basé sur la capacité d’accuetlettier de la plage du Sud et plus particuliereamen
dans la zone la plus étroite qui dispose d’'un pdetue sur la mer, et qui est non modifiable pas
raisons de préservation du paysage : Les 400 méélestant aprés la pointe de la pomme d'or et
aboutissant a I'anse de la Fausse Monnaie.

Le seuil supportable sera le nombre maximum deéeuiss acceptables sur ce trongcon sans qu’'une géne
Soit ressentie par les visiteurs ou que des dégéate milieu n'apparaissent (élargissement duiesgnt
L’échelle de référence du curseur comporte 4 pédaaalon un effectif fixé a partir de 'observatiba
terrain et une étude spécifique a l'aide d’'un QCMe.

. XXXX. Situation verte, les promeneurs sont pembeeux, ils se croisent peu et ne se génent pas pou
découvrir les paysages.
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. XXXX. Situation orange, la fréquentation est pélsvée, les visiteurs ne se bousculent pas etgmbf

du point de vue sans géner les autres marcheardoivent malgré tout se dépasser ou se croiser de
temps en temps.

. XXXX. Situation rouge, avec la fréquentation gubien augmenté, la diversité des visiteurs es plu
importante. Les familles croisent des marcheursviddels ou en couple, les porteurs de parasol
apparaissent et encombrent encore plus I'espaceviségeurs se sentent un peu « poussés » par les
suivants et n’osent pas toujours prendre leur tepmps admirer le paysage. Le sentier commence a
s’élargir un peu, les visiteurs se doublant frégoremt. Les arbres en milieu de sentier sont conésurn
de par et d’autre.

. XXXX. Situation noire, les visiteurs marchent paoment en procession (heure de pointe de 11h00).
Des ralentissements apparaissent lorsqu’un visiteutr prendre une photo ou admirer le paysage marin
au point de vue. Le sentier est piétiné en bordasehranches des végétaux sont cassés (par iesirgs

qui se croisent et qui forcent le passage). Uneasgion de foule est ressentie par les marcheurs.

Cet indicateur peut étre précieux pour approcherajgacité de charge a partir de deux criteres : les
usages et usagers et le bien étre des visiteurs.

Il est facile de matérialiser la zone d’observagbrle compter le nombre de visiteurs a I'aide doao-
compteur.

Ce sentier est emprunté chaque jour par les agbatgés de la surveillance, les relevés sont dmricat

fait réalisables et peuvent étre réguliers.

La difficulté résidera a évaluer le ressenti de#tetirs sur 'encombrement de la zone d’observatim
agent serait indispensable en jour de pic fréeqtienta(plus de 1000 visiteurs débarqués) pour
questionner les visiteurs arrivant a la fin du gmmobservé (anse de la Fausse Monnaie).

Il en est de méme pour évaluer I'effet de la fréqaton sur la largeur du sentier ou sur les vagéla
bordant.

A I'heure actuelle, je n'ai pas d’éléments acquas pexpérience pour fixer le seuil supportablaigisi
définir un niveau de capacité de charge.
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[llustration 16 : évacuation sanitaire
par hélicoptere

Les évacuations sanitaires

Une forte fréquentation entraine son lot d’incidemt d’'accidents corporels. Par expérience et
observation depuis sept saisons estivales, je aiumer que la fréquence des interventions de &&sco
augmente proportionnellement avec le niveau desigukentation.
Les premiéres interventions de secours aux persoapparaissent en avril (congés de paques), se
multiplient lors des fins de semaines de mai (#é$vsubaquatiques élevées, équivalentes aux reois d
juillet ou ao(t), sont réguliéres en juillet et efis’amenuisent a partir de septembre (résuitdesés
sur la main courante des pompiers).
Le cceur du Parc national ne dispose d’aucun moyemaim de secours (pompiers) en dehors de la
période de juillet et aolt ou deux pompiers sorpaefenanence au village.
Les agents du Parc national sont contraints d'efé¥cles secours aux personnes et d’attaquer les
eventuels feux naissants en forét (2005, feu @alad) et dans les locaux d’habitation (feu élgaien
2006) hors période estivale.
Durant juillet et aodt, ils apportent un soutiegisbique permanent aux pompiers (intervention ear |
blessés et transport des victimes).
Cette mission connexe est trés stressante pouagests non formeés initialement et peut déstabiliser
momentanément I'agent confronté a la mort d’unteisi
Lorsque les agents sont sollicités pour aider tesers ou organiser les secours a terre ou er(suer
demande du CROS-MED), toute mission en cours &strgmpue momentanément pour I'intervention.
Une intervention de secours mobilise en moyenne &@uatre agents durant deux a quatre heures, de
jour comme de nuit (secours aux personnes, rechelelpersonnes disparues, évacuations...).
L’évacuation par hélicoptere ou par notre vedetfede exige beaucoup de temps/agent.
Dans le premier cas, deux agents aident les dempipos et le médecin pour les soins et le brangarda
tandis que deux autres « sécurisent » la zone sk gibélicoptére (fermeture du sentier et arroskgie
terre). Le temps moyen utilisé a cette évacuatginde I'ordre de deux a trois heures selon lesssoin
prodigueglllustration 16)
Dans le deuxieme cas, au minimum trois agents sollitités. Deux aident au secours tandis qu’un
troisieme prépare la vedette du Parc national. dcéation s’effectue ensuite a trois agents, deux
membres d’équipage et un pilote. Parfois un pomggeompagne ou le médecin présent en été.
Cet indicateur qui n’a jamais été alimenté dansriBites existe néanmoins et peut étre intéressant po
évaluer la capacité de charge. Je propose de lplétanen comptabilisant les actions de secours aux
personnes (recherches de personnes disparues...)
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Le paramétre qui s’y rapporte est le nombre d’éafions et d’'intervention de secours par semaine.
L'étalonnage sera basé sur le nombre d’intervesatismpportable pour les agents du point de vue
psychologique et d’investissement en temps. Lel sapportable pour I'équipe actuelle est de 2
évacuations par semaine.

L’échelle de ce curseur comporte 4 périodes vadar a + de 2 évacuations par semaine.

. 0 évacuations : Situation verte, les missionsithalies sont réalisées, aucun stress ne pert@be |
agents.

. 1 évacuation par semaine : Situation orangegVasuations sont réalisées de maniere espacéss, ell
n'alourdissent pas excessivement la charge deiltidasagents.

. 2 évacuations par semaine : Situation rouge,élescuations perturbent le bon déroulement des
missions du coeur de métier des agents et le ridgustuation difficiles est plus probable (stress d
agents).

. + de 2 évacuations par semaine : Situation ntare¢alisation des missions du garde moniteur est
largement perturbée et les agents vivent difficdatmes situations de stress apportées par lesirseco
aux personnes.

Cet indicateur est facile a alimenter et assezlaéaudr du niveau de fréquentation du coeur de parc
national (plongée, plaisance, marcheurs).

Le gestionnaire maitrise mal le traitement de cesnéments car il est de la responsabilité des
collectivités territoriales du conseil général etla commune d’Hyéres d’organiser les secours.fieh e

la disponibilité des pompiers est fixée par le SBi$a mise en place du médecin urgentiste estééci
par la commune.

Les agents du Parc national, par leurs respongabit’'agent de I'Etat, se doivent de remplir ces
missions de secours ; néanmoins, ils supportentlesainterventions difficiles telles que les noyade
mortelles, les accidents d’hélice sur les persoomndss fractures ouvertes. Si tous les agentsrétdies
pompiers volontaires, le seuil supportable setggseur a 2 interventions par semaine.

Le gestionnaire subit plus qu’il ne maitrise lesosgs. A chacun son métier.
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1-2 Les indicateurs nouveaux créés pour qualdieapacité de charge:

La base Bountiles propose un panel confortabledat@eurs, néanmoins, estimer la capacité de charge
de I'lle de Port-Cros exige de prendre en comptmmnplus de domaines d’observation et donc la
création de nouveaux indicateurs sur des themdésuydaars.

Le gestionnaire se doit d'intégrer dans sa réflexjmbale le maximum des thémes de ses intervention
(gestion du port et du village, accueil du public ks plages et sécurité du public en cas d’ineend
majeur).

La présentation garde la méme forme que précédetmmen
- L’analyse du contexte de l'indicateur
- Précision de I'étalonnage

- La description de I'échelle du curseur
- L'intérét, la faisabilité de l'indicate et les perspectives de gestion
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lllustration 17 : aire d'attente
devant le quai de pierre

[llustration 18 : Zone d’attente

Visiteurs en attente du retour

La loi des Parcs nationaux impose une philosoplmémaliste en matiére d’infrastructures construites
Cette volonté du législateur est parfaitement titadidans les actions du Parc national de Port-Gugs
apres avoir construit le minimum nécessaire a lmbaoéalisation de ses missions, bloque toute Hieuve
création.

De ce fait, le port de Port-Cros comporte peu datp@ommuns avec les autres ports orientés sur les
activités commerciales et sportives et le publicliispose que de peu d’espace pour attendre letesmve
de retour vers le continent. L'aire d’attente saesau devant du « quai de pierre », unique embarea
pour les visiteurs venus par les bateaux de trandpgassagerélllustration 17)

Les visiteurs, par peur de manquer de place adesdateaux ou pour obtenir les « meilleures »eplac
s’agglutinent sur une surface assez réduite. It@stant de compter pres de 500 personnes sur 204 m
en période d'affluence, les personnes sont nergeusgatientes et inquietent pour leur retour. Les
fortes chaleurs aggravant la tension, il n’estrpas de voir les visiteurs se disputer ou se bdespour

une place au plus prées de 'accés au quai d’embargnt.

Lors des pics de frequentation qui intervienner dizaine de jours par an, plus de 1600 persororgs s
apportées par les navettes. La gestion de la fukgttente du retour devient alors délicate vdficide

pour I'agent portuaire qui est obligé de secondesdlarié de la compagnie de transport qui contedle
billets d’embarquement a I'accés du quai de pierre.

A plusieurs reprises, jai personnellement di hau$s voix pour intimer aux visiteurs de ne pas se
bousculer et jai souvent calmé et rassuré desopres persuadées de louper leur bateau voyant le
capitaine du bateau faire arréter le controle pautir et laisser la place a un autre bateau deéime
compagnie venant en supplément pour charger |lesedewvisiteurs.

De plus, en ces périodes de grande affluence d&géotations plus nombreuses des bateaux enttaine
une occupation des deux cbtés du quai d’embarquemen deux bateaux de deux compagnies
différentes a certains créneaux horaires en finodenée. La gestion des flux de visiteurs est alors
compliquée par le fait que les visiteurs ne recmsaat pas le bateau qui les a amenés.

La combinaison de la mauvaise information des cgmiga sur les bateaux en supplément et du stress
des visiteurs persuadés de manquer leur retourtpEuvite faire dégénérer une situation a la &ndliti
contrblable et provoquer un mouvement de fouleemiiiainerait des chutes au sol et dans I'eau du por
avec toutes les conséquences de blessures qumogarte.

Cet indicateur peut traduire parfaitement la cadpade charge de laire d’attente qui se trouve par
moment saturée de visiteurs.

Le parametre pris en compte sera le nombre dewisiten attente sur la zone située au devant du qua
d’embarquement. Elle est délimitée a I'est pardate cale de mise a I'eau, au nord par les batisnee
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la poste et de la maison du port et le reste dunpére par le boute de mise en protection de ladga
cale de mise a I'eaglllustration 18)

Le seuil supportable sera la capacité d’accueitstie zone qui respectera la sécurité des persaone
en limitant la sensation de foule ressentie pavigteurs.

Il peut étre fixé a 60personnes maximum, soit 0.83 personne par mz2.

Je propose d’appliquer une échelle de référenagudire « périodes » pour qualifier la charge etcdon
I'état de la capacité de charge de cet indicateur.

Je fixe le pas du curseur par période de 50 % :

. - de 50 % de 600 visiteurs, nous sommes en itugérte : Aucun risque de bousculade, les visiteu
admettent la présence des autres et la nécessit@gént portuaire du Parc national n’est pas sequi

. 50 % de 600 visiteurs, nous sommes en situatimmge : Les visiteurs se sentent nombreux, legesq
de bousculade sont faibles, un agent portuaireadtiqational n’est néanmoins pas utile.

. 100 % de 600 visiteurs, nous sommes en situatioge: Les navettes ont doublé leurs rotations mais
n'ont pas fait le plein en visiteurs lors de lewwugiéme rotation. Les visiteurs en attente sorg tre
nombreux, ils s’inquiétent de voir repartir leurtdsu, ils se bousculent pour étre les premiers a
embarquer, la présence d'un agent portuaire du Raronal est indispensable pour gérer la foule et
rassurer les personnes agglutinées devant le ¢grabdrquement. |l apparait un risque de bousculade
difficilement contrélable. A ce niveau les visiteusupportent mal la foule et parfois les familles s
dispersent et se perdent momentanément dans k& (iesl enfants), ce qui augmente le stress général
(situation déja vécue a plusieurs reprises dontadulte handicapé mental s’est trouvé « oublié »
guelques instants dans la foule, aprés 'embargonedeeses membres familiaux).

. Au-dela de 100 % de 600 visiteurs, nous sommesitaation noire : les navettes ont doublé leurs
rotations et ont fait le plein de visiteur a chadpie, la foule est trés importante au regard desxtires
légeres (simple boute pour contenir les visitedia)ressivité des personnes augmente, I'agentipivet

du parc national doit se montrer tres ferme et $&us voix, un salarié de la compagnie ne suftisp

un second vient l'aider pour le controle des sllet’apparition d’'une bousculade se traduirait
inexorablement par un mouvement de foule vers &edox des compagnies avec les blessés qui en
résulteraient.

Le principal intérét de cet indicateur est de nsig®aler en temps réel une situation de crise qut p
apparaitre a cause de la capacité d’accueil dépdssiaire d’attente.
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Cet indicateur est simple et rapide a mesurer ehgted’agir immédiatement en faisant intervenir un
agent portuaire pour venir en aide aux salariécdagpagnie de navigation lors du contréle destbille
ou prendre des mesures de canalisation de la foule.

Le comptage des visiteurs peut étre realisé pategsnagents du port. Pour simplifier le dénombrement
on peut fixer une limite factuelle (batiment, cardu au sol face au quai...) a partir de laquelle on
considére que la masse de la foule correspond @énede de I'échelle de référence (- de 50% a + de
100%).

Pour le respect de la sécurité des visiteurs,l&réguentation qui pourrait étre notée a I'aidecdeoutil
pourra faire I'objet d’une régulation des pics anambre maximum de visiteurs apportés par toutes le
compagnies desservant Port-Cros en été.

Il semble inopportun d’'imaginer un agrandissement'a@ire d’attente ou une augmentation du nombre
de navettes pour le retour des visiteurs qui aggedtvles difficultés de gestion des mouvements des
navettes et bateaux de plaisance dans le port.
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[llustration 19 : Doublement des navettes

Doublement des navettes :

Par temps calme et ensoleillé les visiteurs appqaé les compagnies de navigation sont beaucagsp pl
nombreux et notamment en milieu de semaine (I'oladeire Bountiles ayant confirmé que les jours de
plus forte affluence sont les mardis, mercredjswis en été).

Par beau temps, les navettes réguliéres ne suffissret les compagnies « doublent » leurs bateaux.

Ce sont donc deux bateaux de la méme compagnisegprésentent au quai de débarquement des
passagers, avec un intervalle entre deux bateauespectant pas les 20 minutes fixé par le reglemen
de police du port(lllustration 19)

La fréquentation plaisanciere est également imptetat les pontons en bois et les bouées d’amarrage
du port sont alors trés occupées. Les places dragesont peu hombreuses et plutot situées endeone
faible tirant d’eau du port, donc accessible qu’patites embarcations.

Lorsque vous avez les deux principales compagneesavigation (du Lavandou et d’Hyeres) qui
doublent leurs navettes, 'encombrement du porieshe\effectif d’autant que les horaires sont «é&esr,
guelques minutes de retard peuvent entrainer ucagéo du port et faire apparaitre des risques de
collisions entre les bateaux des compagnies, bBsapiciers qui sont en mouvement et les annexes peu
visibles sur I'eau.

Dans cette situation, le niveau d'insécurité estimtt et les navigateurs s’énervent, chacun ayast u
bonne raison (service public, probleme moteur, mepar tribord, vrai professionnel de la mer...) pour
se considérer comme prioritaire a 'amarrage.

La capacité d’accueil est alors dépasseée et laitame charge « vire au rouge ».

Cet indicateur « doublure des navettes » tradeit b niveau de saturation et les risques inhégents
blocage du port di a une sur fréquentation momeégtan

Le paramétre est le nombre de bateaux supplémentairplan de charge initial du quai de pierrar(ger
portuaire définissant le rythme des rotations adgedux sur les infrastructures d’amarrage).
L’étalonnage est basé sur le seuil acceptable decdmbrement du quai de pierre avant un
dysfonctionnement de la gestion portuaire. Il asé fa 1 bateau supplémentaire pour les deux
compagnies réguliéres (la TLV-TVM de Hyéres et lllies d’Or-Corsaire du Lavandou), soit deux
bateaux en supplément a I'horaire normal.

L’échelle de référence comptera 4 périodes.

. 0 bateau en supplément, la situation est var$edtations sont fluides.
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. 1 en plus (une seule compagnie a doublé), latgiu est orange, les rotations sont fluides si les
compagnies secondaires ne travaillant a Port-Qred’été (de la Londes, de Toulon, de Cavalairdeet
Saint Tropez) respectent scrupuleusement leursrésrdarrivée et de départ. Un désordre mineut peu
intervenir, sans mettre en danger les autres usaggport et sans provoquer des disputes violentes.

. 2 bateaux supplémentaires (les deux compagniedoublé leurs navettes), la situation est rouge, u
agent portuaire est nécessaire sur le quai deeppaur réguler les flux des bateaux a passager, les
grandes unités (a partir de 18 ou 20 metres deungy louées a la journée et débarquant ou emhatrqua
leurs clients, les bateaux supports de plongée auwgmt manceuvrer entre les pontons en bois et
débarquant leurs clients au quai de pierre. Toatldge horaire ou manceuvre mal réalisée peut
entrainer une collision, une dispute violente atidque d’atteinte physique aux personnes est pteba
dans cette situation de début de saturation du peripropriétaire du bateau « aquascope » qui fait
découvrir les fonds sous-marins et qui est dongiglir I'lle voit son activité augmenter avec lelbea
temps. Il effectue au moins six sorties en metjqar. Il est alors confronté aux nombreuses manesuvr
des navettes et des plaisanciers et estime traveddins des conditions ou le risque d’incidentsrearge
nettement. Il travaille beaucoup moins sereinement.

. + De 2 bateaux supplémentaires (au moins unalei@s compagnies a triplé sa navette initiale). La
situation est noire, un agent portuaire seul nétglfis pour réguler les flux. Il y a un risqueportant

de collision, les capitaines des navires sont nenet tout incident avec les plaisanciers dégépare
dispute. Nous sommes sollicités pour calmer lesqmeres les capitaines font un rapport d’'incident a
leur directeur de compagnie ce qui aboutit a uoured’information de la part du surveillant du p@et
chef de secteur). Des tensions peuvent apparaitre kes compagnies et le parc national. Dans cette
situation de saturation du port, le risque de silli est permanent et les accidents sont trés lplexha

Le propriétaire de « 'aquascope » est tendu, aeeplibérée durant sa rotation est parfois occspés
accord, les incidents se multiplient avec les plaagers.

L’intérét de cet indicateur est de prendre en centgtconvergence de plusieurs éléments traduigant o
influencant un niveau de fréquentation : la doubldes navettes n’intervient qu’en bonnes conditions
météorologiques qui elles-mémes favorisent la feétation des visiteurs par les navettes, la
fréquentation plaisanciere dans le port et la feégation par les grandes unités de location.

Cet indicateur étalonné peut traduire le niveasataration et donc révéler la capacité de chargedu

Le niveau du curseur sur l'échelle de référence fasile a observer (nombre de navettes
supplémentaires au quai de pierre, aux horairesnaumx), par contre, compte tenu des rotations
importantes des navires a passagers, il est paliftisle de bien mémoriser les horaires prévus.

En matiere d’action, il n’est pas imaginable d’aiger ou d’accepter la situation noire de cettecieh

de référence car les dangers d’accidents danstequ trop importants.
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lllustration 20 : Encombrement de la plage

Le gestionnaire doit donc limiter le nombre de denients des navettes a une par compagnie réguliére,
par créneau horaire sans autoriser cet avantagauires compagnies desservant Port-Cros uniquement
I'été.

Fréquentation de la plage de la Palud :

En période estivale, le tourisme de masse faitagmparition et le but principale des visiteurs rdate
détente sur les plages de IMle et la découvertefoieds sous-marins en apnée et en ploii@® des
visiteurs en été 2006, résultats Bountiles). Laggs les plus fréquentées sont la « plage du ®uida»

« plage de la Palud ».

Elles sont de taille réduites : Pour la plage dd, $00 m2 sont disponibles pour un linéaire cajigme
dépasse pas 65 metres et pour la Palud, 800 m2ipdunéaire cotier de 112 meétres.

Les « plages de poche » de Méditerranée voiens leunfaces diminuer sensiblement depuis plusieurs
décennies (pour 22 plages entre 1896 et 1998, gamme, perte de 40 % de leurs surfaces selon &étud
de Brunel et Sabatier, 2007), ce phénomeéne, gublsetaucher en toute logique celles de Port-Cros,
diminuera encore plus la capacité d’accueil deptages.

La plage la plus vite saturée par les visiteurdaeptage de la Palud. Elle comporte des piedsichatis
(Tamaris gallicg et des fragments d’habitat de dune mobile quilisssht la surface disponible pour les
visiteurs. En effet, ces zones sont protégéees gmclkdtures constituées de fils de fer et de pggekte
ganivelles. La surface totale mise en protectiandesl’ordre de 300 m2, il reste donc une surface
disponible de 500 mZlllustration 20)

Lorsque les visiteurs sont en grand nombre, ceri@dientre eux ne supportant pas la promiscuitétdy s
pénetrent dans les zones de mise en défend degsainades dunes mobiles d’arriere plage.

lls s'installent dans les dernieres surfaces digpes protégées par des fils de fer. Les ganivelles
entravent plus efficacement leurs recherches deszliores.

La plage de la Palud accueille le départ du semtias-marin qui est d’'une grande attractivité dear
visiteurs et est un outil essentiel pour la stiatélg communication et de pédagogie a I'environmgéme
du Parc national.

La plage de la palud, par une capacité d’accuérigure a celle de la plage du Sud et la présdance
sentier sous-marin comme élément d’attraction fupphtaire, est un indicateur utile pour évaluer la
capacité de charge de I'lle car il est un indicapus « aggravant » que la plage du Sud.

Cet indicateur qui n’existe pas dans l'observat@auntiles, peut étre déterminé par le parametre
« nombre d’individus dans les zones de défend

Malgré le refus de voir des visiteurs dans les gatemise en protection, I'étalonnage sera basérsur
seuil supportable fixé a 1 personne par jour dass«zones protégées ».

L’échelle de référence de ce curseur comporte ibges variant de 0 & + de 2 visiteurs par jour.
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. 0 personne dans les zones mises en défendtuddian est verte, nécessitant aucune interverdes
agents chargés de la surveillance du territoire.Habitats classés Natura 2000 sont bien préservés.

. 1 personne par jour est observée dans les zengssg en défend : Situation orange, I'impact sar |
espaces mis en protection particuliere peut étrebie Les branches des tamaris sont casséegyries z
d’arriere plage sont piétinées et la cicatrisatiégétale est mise en péril.

. 2 personnes par jour : Situation rouge, la plegdres frequentée, les visiteurs échappent@ula £n
stationnant dans les dernieres zones non fréquentés tamaris sont détériorés, les fils de feemtdis

par des appuis répétés et les zones de « re-vidgétal » sont piétinées. Ces exemples de nonagespe
des zones fragiles peuvent trés vite se multiplies agents sont confrontés a la réticence de ces
visiteurs en infraction qui ne souhaitent pas smuger dans la foule. Le risque de conflit aves le
agents est réel et la dégradation des plantesenstallations se multiplient.

. + de 2 personnes par jour : Situation noire, sugpportable par le milieu qui est impacté (nomhgsus
branches cassées, piétinement de I'arrieres plaggatrisation végeétale est détruite), les vistesont
tres dérangés par la sur fréquentation de la plageinstallations sont dégradées (fils arrachiéss.
agents sont confrontés aux visiteurs qui protestétre « parqués » ou « concentrés » sur la petite
surface de la plage. La situation est difficileéay dans le calme.

Cet indicateur est directement lié au niveau diedlquentation et traduit instantanément la capaitgté
charge de la plage de la palud. Lors des picsapiémtation, les visiteurs souhaitent s’isoleradfotle

et recherchent les espaces libres (capacité d’Bcpbgsique dépassée) et ne supportent plus la
promiscuité des autres visiteurs.

Cet indicateur est facile a relever par les aggotseffectuent des tournées régulieres de surneita
terrestres et plus particulierement sur les plagesa Palud et de la plage du Sud.

Lors des périodes de fermeture des massifs, préesgupar des conditions de secheresse et
meéteorologiques favorables aux départs de feuoid, fles visiteurs sont contenus sur la cote derd
I'lle, zone comptant les plages. Le risque de squentation est alors bien favorisé.

Le gestionnaire est chargé de préserver au miesphdditats classés Natura 2000 et les espéces
sensibles, il est donc impensable d’ouvrir pluspaees naturels a la fréquentation.

En période de fermeture des massifs, la fréquentake Port-Cros mériterait une régulation pouregvit
I'encombrement des plages et pour faciliter towstign de crise en cas d’incendie.

Seule la limitation des pics de fréquentation peaserver les habitats fragiles des plages.

La limitation de la fréquentation estivale s’impaspeut-étre d’elle-méme par la disparition progjines

des plages de Port-Cros due a la montée du niveurder.
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[llustration 21 : visiteurs sur les
rochers

lllustration 22 : Visiteurs sur
I'escalier

Fréquentation de la plage de la Palud :

Dans la méme logique que précédemment, un autieatedr peut étre utile pour évaluer la capacité de
charge de la plage de la Palud :_Le hombre desuisitstationnant sur la « zone adjaceradayplage.

Cette zone comprend les rochers situés jusqu’a&@emde la plage, I'escalier en pierre du senlger
Port-Man et le pontor{lllustrations 21 et 22)

Ces espaces sont nettement moins confortablesaquade et le ponton est un lieu de passage fréguen
leur occupation est directement lié a la saturatieiha plage.

Certains comptages effectués cet été ont confimguegela de 200 a 230 personnes sur la plage, les
visiteurs arrivant en supplément sont contraintsstiestaller sur les rochers et les escaliers. Le
maximum compté a atteint 397 personnes sur la @hgé personnes sur la « zone «adjacente ».

L’étalonnage sera basé sur un seuil acceptablddeeonnes stationnant sur la zone adjacente a la
plage.

L’échelle de référence comporte 4 périodes vartmntO visiteur sur la zone adjacente a + de 20
personnes (soit environ 10% de la capacité d’atowetimum de la plage).

. 0 visiteurs : Situation verte, les visiteurs natgpas nombreu, ils disposent de suffisammernmiaiee
pour ne pas ressentir I'effet de la foule.

. — de 20 visiteurs : Situation orange, les quedquemiers visiteurs sur les rochers ont parfosstide
s’installer sur les rochers pour le plaisir, auadele ces «irréductibles » de l'inconfort, les esitr
visiteurs sont contraints d’y stationnés par mandgi@lace. La plage est occupée sur toute sa surfac
néanmoins, les visiteurs ne sont pas collés leauxsutres.

. 20 visiteurs : Situation rouge, la plage estregules visiteurs s’installent sur les rochergdaton et
I'escalier. Les visiteurs recherchent des placisres » sans la proximité des autres.

. + de 30 personnes : Situation noire, la plagesaisirée, la progression a pied sur la plage éstildi
sans marcher sur quelques serviettes. Les visitgéorg plus le choix, ils «s’étalent » sur la zone
adjacente. Les visiteurs ressentent majoritairetaegéne de la foule.

Cet indicateur est facile a observer par les ageh&sgés de la surveillance et par les moniteurs
accompagnateurs du sentier sous-marin. lls effattiégulierement un comptage des visiteurs sur la
plage pour I'observatoire Bountiles et peuvent noée indicateur dans le méme temps.

Les visiteurs sont sensibles a la perception deuke et refusent d’étre contraints de s’instafler des
zones inconfortables.
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lllustration 23 : Vue aérienne du port
et de ses infrastructures

Occupation des postes d’amarrage a la mi-journée

Le port de Port-Cros est officiellement géré paP&c national pour le compte de I'Etat depuis 2008
Auparavant il était concédé a I'Etablissement pupér le Conseil Général jusqu’en 2005.

Ce changement statutaire répond a la volonté dsidégur de bien spécifier la particularité de émtipn

de ce port «...I'organisme chargé du Parc natiorealPort-Cros est compétent pour aménager,
entretenir, et gérer les installations portuairePdrt-Crosdans le respect des missions assignées au
parc » (loi n°2008-660 du 04 juillet 2008- art 2 modiit la partie 1égislative du Code des Ports
Maritimes).

Les aménagements actuels sont donc limités et weidet pas évoluer vers une augmentation des
postes d’amarrage.

A I'neure actuelle, 41 bouées et 75 postes au poswat disponibles pour les plaisanciers de passage
Les habitants, les saisonniers et le Parc natidispbsent de 60 postes d’amarrage au ponton eed’un
bouée d’amarragélllustration 23)

En période d’été, lorsque les conditions météoiglogs sont favorables a la navigation plaisanciere
(beau temps et vent faible a modéré), tous leepadloués a la plaisance (soit 116 postes) ped@ant
occupés entre 12h00 et 14h00. A cette heure, latcan des postes est gratuite afin de favoriser
I'activité économique de I'lle (restauration).

Les plaisanciers ont parfois navigué plusieurs éeyrour atteindre Port-Cros ou ils ont tres souvent
réservé une place dans un restaurant. lls n’aaueptes 'encombrement du port et attendent qu’une
place se libere. lls restent a la dérive ou engadian lente dans le chenal portuaire, encombrnactre
plus I'espace restreint des manoeuvres aux quaisxgtontons.

lls génent les rotations des navettes regulieréssanouvements des bateaux de plus de 15 meétres qu
débarquent leurs clients au quai de pierre.

Les agents portuaires placent des bateaux surokgspd’amarrage des habitants et du Parc national
restés libres momentanément afin d’augmenter laait#pd’accueil du port.

Les agents sont confrontés a la frustration deptasanciers et souvent la colere des plaisanéidede
lorsque les agents portuaires leur demandent degla port.

Un parametre peut traduire cet indicateur : le nendle bateaux en attente dans le chenal portuaire e
12h30 et 13h30.

L'étalonnage sera basé sur le niveau d’encombrechengort supportable psychologiqguement par les
plaisanciers et maitrisable par le personnel pweaydeux agents). Le seuil supportable est detdaba
en attente simultanément.

L’échelle de ce curseur comporte 4 périodes vadar a + de 4 bateaux.
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lllustration 24 : Encombrement du port
avec 6 bateaux en attente d’'un poste

. 0 bateau en attente : Situation verte, la flaidians le port facilité les manceuvres des plaises)aiin
seul agent suffit pour surveiller le port.

. 2 bateaux en attente : situation orange, les ements des bateaux sont délicats, la nervosité des
plaisanciers est palpable, deux agents sont néasspaur la surveillance du port.

. 4 bateaux en attente : Situation rouge, les gaigrs sont impatients d’obtenir une place, il on
tendance a circuler trop rapidement dans le cheoat prendre une place qui se libere, l'incivisme
s’installe et les disputes apparaissent. Un agentise embarcation est indispensable pour blogser |
bateaux qui entrent dans le chenal et un secomtt dgé « courir » d’'un ponton a 'autre pour infoer

son collegue des disponibilités de postes et calesattisputes entre les plaisanciers.

. + de 4 bateaux en attente : Situation noiregiaibn nerveuse des plaisanciers et des agentmjpest
est importante. Un troisieme agent portuaire edispensable pour éviter les incidents entre les
plaisanciers et pour réguler les rotations suruei @le pierre qui est alors la seule possibilit@rpo
débarquer des visiteurs sur I'i{#lustration 24)

Cet indicateur est facilement renseigné car lesitageortuaires adaptent leur présence au niveau de
fréquentation du port. L'espace étant limité, il fagile d’'observer 'encombrement des infrastroesu

La philosophie du Parc national étant de limitefomtairement le nombre de postes d’amarrage, il
n'existe pas de moyen facilitant la gestion du pant période de pic de fréquentation (plus d’'une
vingtaine de fois par saison estivale).

Le paiement des places entre 12h00 et 15h00 -sdimiine maniére de limiter la fréquentation ?rRie
n’est moins sdr et le gestionnaire serait certagr@nconfronté aux protestations des commercants qui
verraient un frein a leur activité commerciale dstauration.
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lllustration 25 : Occupation des postes
d’amarrage en fin de journée

Occupation des postes en fin de journée :

Pour cet indicateur, la logique est la méme quegu@nment, néanmoins, il se rapporte a une autre
période de la journée, a partir de 18h00.

Le paiement de la redevance portuaire est effectife 17h00 et 8h00 et aucune réservation n’est
possible.

Lorsque les conditions sont favorables a la navagagtlaisanciere et notamment en fin de semairné I'e
et lors des fétes du village du 14 juillet et duadhit, les plaisanciers affluent en nombre impaoréan
Port-Cros.

lls espérent enfin se reposer aprés une navigpidois assez longue et ils souhaitent s’amarnetesu
infrastructures portuaires pour se sentir en stcuri

Lorsque tous les postes sont occupés et que lefitioms de vent sont favorables (vent faible a mégé
les agents disposent un bateau a couple a chagueld@anne en bois et parfois disposent des bateau
sur des emplacements libres des habitants et sassiflllustration 25)

Au-dela, il n’est plus possible d’accepter des dakeen securité.

Les plaisanciers qui ne peuvent étre acceptésldaut sont trés décus, rechignent a repartir et
'ancre a I'extérieur du port.

Il arrive encore fréiquemment que des bateaux atritadivement, apres 22h00, mouillent leur ancre
dans le port en toute illégalité...mais rassures.

Un certain nombre de bateaux occupent des post@s gler manger au restaurant. lls empéchent
certaines embarcations a passer la nuit au port.

Pour limiter cela, il a été convenu de faire pagers les bateaux amarrés aux pontons et sur lesebou
apres 17h00 et notamment lorsque le port est aiguart plein dés 17h00.

Cet effort de complaisance est actuellement accpatéle Parc national pour concilier au mieux
I'activité économique et 'usage des emplacemeattipires.

Le paramétre pouvant traduire cet indicateur estug d’occupation des postes d’amarrage a 19h00.
L’étalonnage sera basé sur la capacité pour I'équiprtuaire de gérer sereinement les amarrages
disponibles. Le seuil supportable est fixé a 10@% mbstes des plaisanciers occupés.

L’échelle de référence de ce curseur comporte ibges variant de — 50% a + de 100% d’occupation.

. 50% d’occupation : Situation verte, les plaisargitrouvent facilement une place au port, Les deux
agents suffisent pour la collecte des redevanceagres.

. + 50% d’occupation : Situation orange, les plagsars trouvent des places, seuls les bateauxrau fo
tirant d’eau peuvent étre confrontés a des diffésulde choix de poste (obligation de s’amarrer aux
bouées). Les agents remplissent leur tache sass str

. 100% de postes occupeés : Situation rouge, taupdstes disponibles sont occupés. Cette situatbn
assez fugace et dégénere tres vite en situatioa. rien effet, lors des soirées de forte fréquentatlies
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bateaux arrivent en masse des 17h30-18h00 et s=maptitres vite les postes disponibles. Les agents
sont tres sollicités pour trouver les places adeptd aider a 'amarrage. lIs subissent la nei&aids
plaisanciers et les disputes entre équipages atlét&gquemment. Les agents sont confrontés aux
plaisanciers ne désirant pas payer la redevant¢agd@ pour quelques heures passées au restaesant,
restaurateurs ne facilitant pas toujours la tadseafents portuaires. Un troisieme agent pour aider
placement serait le bien venu pour aider les depoateurs.

. + 100% d’occupation : Situation noire, les plaisars arrivant tardivement ne trouvent plus degos
d’amarrage. Les agents placent un maximum de batslanotamment sur les quelques emplacements
réserveés aux habitants et saisonniers. Les plaessansont décus lorsqu’on leur demande de quigter |
port. Le matin, un ou deux bateaux ont jeté lewr@dans le chenal (au risque d’arracher le cahls-s
marin du téléphone).

Les deux agents portuaires ne suffisent plusutl #solument un troisieme agent pour régulerlies f

et informer sur I'eau les plaisanciers, a I'entléechenal.

Cet indicateur est facile a relever car les agealiectent les redevances portuaires tous les soils
matin pour les plaisanciers absents la veille @&u so

Les fiches d’occupation des postes servent a sievpaiement de la redevance et elles sont gaetees
archive. Il est donc possible de relever en fisaieon les pic de fréquentation du port.

Comme pour l'indicateur précédent, la volonté ducPaational est de limiter le nombre de postes
d’amarrage. Le paiement systématique des bateaugngombrent les postes pour aller au restaurant
doit étre appliqué. Au-dela de la capacité d’adculdaut refuser les embarcations dans le potrpies
raisons de sécurite.
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Fréquentation du terre-plein portuaire

La zone d’accueil et de passage de la grande néapes visiteurs se situe au village. Les visiteuis
utilisent les navettes régulieres et les transposteaisonniers fréquentent le village plusieursidies

de minutes avant leur embarquement (30 a 45 miawtas leur départ).

lls attendent leur retour dans les bars, sur lesdau sur les marches du terre-plein portuaite st
devant des commerces. L’'ombre est rare, les batsnuenla Mairie et de la poste ainsi que de la btais
du Parc national sont pris d’assaut.

En période de pic de fréquentation (doublementndegttes), la foule est importante dans le village
notamment aux environ de 16h30, heure des prematrsrs par bateau.

La zone pouvant servir de référence peut étrecimeiht matérialisée par le « panneaux feu » derle so
nord du village et le dernier palmier en directd®la sortie sud du village, au dessus des sastdes
plaisanciers.

Le mal étre des visiteurs les jours de grande faulété révelé par Bountiles. Les gens ont tellémen
peur de manquer leur bateau, qu’ils attendent m&melein soleil, dans des conditions qui favorisent
l'inconfort des visiteurs.

Le parametre pouvant traduire cet indicateur esbhabre de visiteurs présent dans la zone de référe
a 16h30.

L’étalonnage sera basé sur I'espace disponibl@malie dans le village. Le seuil supportable avant
contestations des visiteurs est fixé a 750 personne

L’échelle de référence de ce curseur comporte ibges variant de 200 a + de 750 personnes.

. 200 personnes : Situation verte, les visiteurs peu nombreux, ils disposent de places suffisante
pour s’assoir, 'ombre est disponible pour tousefiét de la foule n’est pas perceptible. Les places
disponibles dans les bars et restaurants sontenconbreuses.

. 400 personnes : Situation orange, les visiteons en partie assis sur les marches du DPM poetuair
L'ombre des batiments n’'est plus suffisante pourt tte monde. L’inconfort s’installe parmi les
visiteurs. Les terrasses des commerces sont bapées.

. 800 visiteurs : Situation rouge, les visiteursugent toutes les zones ombragées et les équipehent
confort (bancs). Certains attendent debout a I'enttas palmiers d’autres attendent en plein sdled.
places en terrasses des bars sont trés occupgeslisposent plus de possibilités d’assise.

. + de 800 personnes : Situation noire, la foutereportante dans le village, le devant du quapidere
est tres encombré (+ de 600 personnes). Les wisite® bousculent, 'ombre est rare pour tous,
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inconfort s’installe et les remarques de désapption au sujet du manque de la disponibilité des
installations de confort se multiplient.

Cet indicateur est relativement facile a renseignais exige a un agent (ou un stagiaire) de releger

données les jours de pic de fréquentation (jourdodiblement des navettes).
Il peut étre couplé a des QCM relevant le bien-@e= visiteurs.
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Perception de la foule:

Cet indicateur doit traduire le niveau de bien-éts visiteurs.

L'observatoire Bountiles permet d’évaluer les nivede fréquentation grace au comptage journalisr de
visiteurs débarqués par les navettes régulierespthbre de bateaux passant la nuit au port de@tos-

et le comptage du nombre d’embarcations (plaisancele plongée) au mouillage ou a I'amarrage
autour de Port-Cros et de ses ilots.

L’évaluation du ressenti des visiteurs, n'est gassqu’en les interrogeant a partir d'un QCM simple
Ce type de document existe déja dans la base Bea(atinexe 7).

Pour I'exploiter au mieux pour notre étude, il rétessaire soit d’en créer un plus simple issceds
existants (en ne gardant que les questions sas$enti) soit d’utiliser les QCM existants et datér les
guestions sur le ressenti a part afin de répondi@ra questionnement. Cette deuxieme solution Eemb
la plus simple a mettre en ceuvre en évitant de aréeutil supplémentaire.

Pour éviter de multiplier le nombre de taches corsss au suivi de la fréquentation, je pense gafiit
judicieux de limiter la distribution de ces questiaires a partir du moment ou il est compté 1200
personnes débarquant. Les pics de fréquentatiant ayé évalués par Bountiles aux environ de 1700 a
1800 visiteurs par jour.

Pour étre précis sur l'identification d’'un nivea@ d pic de fréquentation », il est nécessaire edtffer

le comptage en mer des bateaux au mouillage ebtd ke nhombre de postes d’amarrage occupés au
port des que I'on atteint le seuil de 1700 visisedébarqués.

Deux parameétres peuvent étre proposeés :

Le ressenti des visiteurs sur la foule au villagke eessenti des visiteurs sur la foule sur laggs.
L'étalonnage sera basé sur le taux de visiteuratagstimé étre entourés par trop de monde sur leur
emplacement de stationnement, au port ou au village

Le seuil supportable sera le taux maximum « acbéptapar le gestionnaire de visiteurs ayant estimé
étre trop nombreux. Il semble logique que le maximaera de 40% de mécontentement.

L’échelle du curseur sera de quatre périodes :

. Jusqu’a 20% : Situation verte, majoritairementiisiteurs ne se sentent pas entourés d’'une foule.

. 40% : Situation orange, les visiteurs subiss@ffiuence mais acceptent la présence importange de
autres visiteurs. lls disposent encore de place pmatérialiser leur « territoire » (serviette danba
sac..).

. 50% : Situation rouge, les visiteurs accepteiffticdement le fait d’étre au milieu d’'une masse
d’homologues. Les places confortables ou accegahbnquent sur les plages et au port pour s’assoir
ou s’étendre. Le stress des visiteurs augment®e,dtsceptent pas les remarques des gardes moniteurs
sur leurs erreurs de comportement (bruit excedsalsits sur les tamaris...).
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. + de 50% : Situation noire, les visiteurs sonss@s sur les plages, se bousculent et sont génésspa
autres. Les gardes moniteurs sont contraints dmaecales visiteurs qui se plaignent d’étre pris en
« otage » sur I'lle, au milieu de la foule (surteatpériode de fermeture des massifs et de préskasce
méduses dans I'eau).

Les fréquentations du port et des plages étanérdiites, les QCM doivent étre distribués a des
moments différents lors des journées de forte atption (plus de 1000 visiteurs débarqués). Au
village, le moment favorable est durant I'attents disiteurs de leurs navettes de retour, a paetir
16h30 (méthode utilisée pour I'observatoire Boesiil

Pour les plages, les QCM doivent étre distribuéscelle de la Palud et celle du Sud aux environs de
12h00 a 14h00.

Le questionnaire a choix multiple est une bonnénepies d’information sur le ressenti des visiteurs
néanmoins, le volume indispensable pour validgrégocole étant de 150 réponses, cet outil esizasse
lourd a mettre en ceuvre et exige du personnellsgsdipour I'étude.

Le fait d’engager la distribution qu'a partir duugdede 1200 personne, limite I'engagement de
personnels trop souvent. Ceux du port peuventtétités par les stagiaires ou les contractuelsggga
pour I'observatoire Bountiles. Sur les plages skagjiaires peuvent étre en sous effectif et I'ergaant
des gardes moniteurs pourrait étre envisagée pdiernent.

Il est essentiel d’évaluer ce ressenti des visstear il est un bon indicateur de la sur fréquériad’'un
espace Visité pour son aspect « sauvage », calnatuzel.
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Perception de la foule par les commercants :

Une des missions du Parc national est d'accueldls visiteurs afin de les sensibiliser aux
problématiques environnementales et leur faire adoles patrimoines naturels et historiques de.l
Parallelement a cette mission fondamentale, cétigs@ment public, intervient comme un acteur socio
économique sur I'lle et sur sa zone d’'influencenfcent et Porquerolles).

Il doit prendre en compte les commercants travaibair son cceur et lier des relations partenareales
eux. Leur ressenti vis a vis de leurs conditiondrdeail et plus particulierement leur perceptianld
foule et le niveau maximum de visiteurs qu’ils giteat pour travailler correctement avec sérénité.

Le parametre s’y rapportant sera trés subjectf pdrception personnelle du commercant de la foule
journaliére.

L’étalonnage est basé sur cette approche subjedévehaque commercant volontaire pour remplir un
tableau d’évaluation de son ressenti.

L’échelle du curseur est de quatre périodes miis&és par des codes couleurs.

. Couleur verte : Le commercant travaille avec rié&¢ au calme et peut prendre le temps de servir
chaque client.

. Couleur orange : La pression de la fréquentatmnmence a se faire ressentir, le commercant aiecéle
son service mais a I'impression de bien servirciests.

. Couleur rouge : Le nombre de clients est éldgéydcupent I'essentiel de I'espace du commerce. Le
commercant a du mal a circuler dans son commereéa ipas la possibilité de répondre a toutes les
demandes avec le temps qu’il serait nécessairecliesds sont plus tendus.

. Couleur noire : Les visiteurs « inondent » lesnowerces, le temps d’attente des visiteurs s’allplage
commercgants sont bousculés par la foule, ils onndlia progresser sur les terrasses, entre lessayo
Les cas de départ sans payer interviennent, lieteartvolés se multiplient. Les commerc¢ants viveat

la sur frequentation.

Cet indicateur est trés subjectif, lié a la perceppersonnelle de chaque commercant, néanmoins, il
permet d’intégrer et de faire participer les actedgonomiques a la réflexion sur la capacité degeha
L’outil a renseigner doit étre simple, facile a mm Il peut étre sous la forme d’'un calendries aeois

de juillet et ao(t, a poser ou a accrocher proehla daisse.

Le commercant n'aurait qu'a effectuer une cochealdeur chaque jour a I'aide des feutres ou stylos
bille des quatre couleurs prévues.

Les jours non renseignés pourront étre recoupéslavaveau de la fréquentation comptabilisée thus
débarquement des visiteurs... Peut-étre que les grgPics de fréquentation les commercants seront
trop occupés pour renseigner le calendrier !
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Perception des agents d'accueil ou de surveillaocéa fréguentation :

Dans le méme esprit que précédemment, les ageatgéshde I'accueil a la maison du Parc national et
les gardes moniteurs peuvent remplir un calendigeta fréquentation ou de leur ressenti du sti@ss,
I'aide des codes couleurs déja décrits avant.

Cette méthode est facile a mettre en ceuvre, iit slijf penser, lorsque I'agent termine sa journée.

Cet indicateur est subjectif, mais peut étre irggaat a recouper avec celui des commercants.
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Capacité a mettre en sécurité les visiteurs end’casendie :

Situé en région meéditerranéenne, Ille de Port-Gokit des étés secs et connait des périodes de
sécheresse parfois longues (de 2002 a 2007).

Les risques d’incendies de forét sont donc impdstan période estivale. Les moyens de lutte caetse
incendies sont limités a I'attaque de feu naispantdeux pompiers et les agents du Parc nationgret
les moyens aériens (canadaires et hélicopteresdrdiebs d’eau).

La préoccupation principale du parc national logsce type d’évenement, est la mise en sécurité des
visiteurs.

Pour cela, le « plan interne d’opération » de lattetre les incendies de forét du parc nationalgté&n
priorité la mise en sécurité des visiteurs deslqiiaque du feu ne maitrise pas le sinistre.

Les lieux de mise en sécurité seront les plagssfolgs et le village, néanmoins, ils ne seronttpas
opérationnels car le dégagement de fumée peut niam@nent rendre certains lieux (plages)
inappropriés a la mise en sécurité.

La forte densité de visiteurs sur les plages pegalegnent provoquer un mouvement de foule non
maitrisable par deux agents du Parc national.

Le risque est d’autant plus fort en été que ladeddation est plus élevée en période de « beaustemp
Les jours de fort mistral, seuls les plaisancieggdentent moins I'ile, les visiteurs des navedieivent
encore en grand nombre.

Il est couramment observé des doublements de paviets jours de fermeture des massifs (période
rouge), ce sont 1200 a 1700 personnes qui sontqlédes a Port-Cros.

A cet effectif de visiteurs, il faut rajouter leshabitants » d’été, soit 120 personnes, les loestales
logements et chambres, 110 a 130 personnes, ptaisanciers de passage qui sont en moyenne 400
lorsque le port est plein.

Ce sont alors prés de 2000 a 2500 personnes qupsisentes sur I'lle ces jours de grande affluence
néanmoins, la part de personnes susceptibles dWises en sécurité en cas d'incendie de forét
concernerait les visiteurs de passage (promendupaisanciers) soit environ au maximum, 2200
personnes.

N’ayant jamais effectué d’exercice de terrain alex pompiers, nous ne pouvons pas évaluer les
difficultés de cette tache, néanmoins, il sembid tofait raisonnable d’estimer que cet exerciqaise
tres périlleux les jours de forte fréquentation ptertenu du faible effectif des pompiers (2) et des
agents du Parc national (6 a 8) sur un terrairdaot® et peu accessible tel que I'lle de Port-Cros.

La seule possibilité d’évacuation des visiteurcas d’'incendie majeur reste la réquisition préfiedéo
des bateaux des compagnies réguliéres de la TLV-&Vdks Tles d’Or.

Chague bateau emporte 250 a 400 passagers pavirpsat niveau du quai de pierre du port.
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La barge militaire de la Marine Nationale est inampiée pour évacuer les visiteurs car ses dimagssio
(plus de 65 m de long) et son fardage importards(ensible aux vents de plus de 10 nceuds)
'empéchent d’aborder les plages et le port.

Cet indicateur est de premiere importance car gnara avec une contrainte de sécurité.

Le paramétre s’y rapportant est le nombre de usstprésents sur I'ile journalierement.

Le seuil supportable sera fonction d’une estimatar a fait théorique de la part du gestionnagdad
guantité maximum de visiteurs dont I'évacuatiorigesalisable.

Compte tenu des capacités d’accueil des plages @od, il ne faudrait pas dépasser plus de 2000
visiteurs/jour.

L’échelle du curseur sera de quatre périodes :

. Jusqu’a 500 visiteurs : Situation verte, lestgisis sont facilement canalisables, une évacuatiquort
reste réalisable dans le calme.

. De 500 a 1000 visiteurs : Situation orange, isgeurs sont nombreux, néanmoins, les agents péuve
encore gérer leur mise en sécurité dans les fods eillage.

. De 1500 a 2000 visiteurs : Situation rouge, émfientation est élevée, en cas de mise en sédesité,
visiteurs sont dispersés en grand nombre surdiilesur les plages et dans le village. Les agents so
tous sollicités pour avertir, sécuriser et canalise mouvements de foule. Les risques d’accident s
éleves.

. + de 2000 visiteurs : Situation noire, la fréqadion est trés élevée, les visiteurs ne peuvaet ét
évacues par le port, les plages sont tres occupEeagents ne suffisent plus pour calmer et déser
mouvements de foule.

Cet indicateur de sécurité est relativement faailalimenter. Les comptages du débarquement des
visiteurs au port et du nombre de plaisancierseéhat a 'amarrage) sont déja réalisés et on obtgsnt
chiffres journalierement.

Par contre, I'action de gestion et de préventiomisiyjue, consisterait a limiter I'arrivée des \asits a la
journée a un effectif fixé a 2000 personnes par (par les navettes et par bateaux de plaisance).

Ce chiffre pourrait étre revu a la baisse en capéteode de fermeture des massifs en phase noire
(période de risque majeur d’'incendie intervenamt peetite dizaine de fois par saison).
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2. Réalisation du tableau de bord de la capacité d#arge de Port-Cros :

Criteres | Indicateurs parametres Seuil supportable €helle Niveau de g
Capacité
De charge
Verte
Orange
Rouge
Noire
Verte
Orange
Rouge
Noire
Verte
Orange
Rouge
Noire

Verte
Orange
Rouge
Noire
Verte
Orange
Rouge
Noire
Verte
Orange
Rouge
Noire
Verte
Orange
Rouge
Noire
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- de 50% du seui
50% du seuil
100% du seuil
+ de 100% du seul|l

-50 %
+ 50 %
100 %
+ 100 %
Période jaune
Période orange
Fermeture en rougdrouge
Fermeture en noir | Noire
- de 500
500 a 1000
1500 a 2000
+ 2000




Maxi 20 % Verte
40 % Orange
50 % Rouge
+ 50 % Noire

Maxi 20 % Verte
40 % Orange
50 % Rouge
+ 50 % Noire
i Vert Verte
Orange Orange
Rouge Rouge
noire Noire
i Vert Verte
Orange Orange
Rouge Rouge
noire Noire

Ce tableau présente une liste exhaustive d'indicatadaptés pour évaluer la capacité de chargdele |
de Port-Cros.

Certains sont plus significatifs que d’autres. ltmig des indicateurs se fera sur les avis croigss d
gestionnaires en matiére de faisabilité et desrétdéde gestion et des scientifiques en matiéere
d’opportunité et d’intérét scientifique.

Pour rendre efficace I'utilisation du tableau,alf mettre en ceuvre un outil intégrant les paedw$
différents retenus. Les déchets ménagers sontsaiggrer chaque jour, les évacuations sanitairegueha
semaine.

Un support informatique du type Bountiles semblglles adapté.

Pour cet été, le manque de temps m’impose de eéalis document de suivi et d’évaluation de la
capacité de charge simplifié de type calendrieaffithera les couleurs par indicateur suivi.
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C — Troisieme partie :

Premiere application du tableau analytique de laca  pacité de
charge :

1. Choix du tableau analytique testé cet été 2009 :

Le but étant d’évaluer le niveau de fréguentation merturbe la préservation de I'ile, la gestion du
secteur, le bien-étre des visiteurs ou la sécut@éceux-ci, il a fallu renseigner suffisamment
d’indicateurs.

A partir du tableau exhaustif précédent, j'ai retguielques indicateurs qui semblent faciles a ignee
dés cet été.

Critéres | Indicateurs parametres Seuil supportable €helle Niveau de la
Capacité
De charge
Verte
Orange
Rouge
Noire
Verte
Orange
Rouge
Noire
Verte
Orange
Rouge
Noire

Verte
Orange
Rouge
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- de 50% du
seuil
50% du seuil
100% du seuil
+ de 100% du

seuil

+ 100 %




Période jaune | Verte
Période orange Orange

Fermeture
rouge Rouge
Fermeture Noire
noire
Maxi 20 % | Verte
40 % Orange
50 % Rouge
+ 50 % Noire
Maxi 20 % | Verte
40 % Orange
50 % Rouge
+ 50 % Noire

2. Mise en ceuvre de la collecte des données de®00

2. 1 Modalités d’action :
La collecte des données a été déclenchée lesdgeuraute fréquentation, lorsque le nombre de viste
débarquant au quai de pierre atteignait le seuil 660 personnes dés 12h00, entre la période du 10
juillet et du 16 aodt.

Les données collectées m’ont permis de caractélgsemniveaux de capacité de charge de chaque
indicateur par le code couleur, journalierement|stableau ci-apres.
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Tableau analytique de la capacité de charge dadars2009 :

2009 | Usages et usagers

Plage Visiteurs| Doublement Terre- Port | Risque | Perception
Palud en navettes plein soirée| incendie| foule

Zone attente plage| village
adjacente quai

77%







75%

D : dépotage d’eau potable
E : évacuation
| : intervention

2.2 Premiers éléments de réflexion sur la ctdldes données :

Ce tableau est facile a mettre en ceuvre, néannibad€ge un minimum de précision dans la conduite
de la collecte des données.

Une grande partie des données déja collectéesl’pbservatoire Bountiles sont utiles au tableadade
capacité de charge, il suffit de les transféresdamtableau.

Il faut absolument un « animateur » qui décleneheollecte des données lorsque le nombre de uisiteu
atteint 1000 personnes a 12h00. Les « stagiairesitBes » ont joué ce rdle grace aux comptages des
débarquements.

Pour cette expérience menées cette saison 200% #té assez difficile de mettre en ceuvre la ctale

de toutes les données car le seul stagiaire detjpilis les deux en aodt avaient été recrutés pour
Bountiles et nous étions tres sollicités par aiflelles cases blanches du tableau révelent les@se
de données.

Leur bonne volonté m’a permis néanmoins d’expérierele tableau analytique pour obtenir quelques
résultats concrets qui devront étre confirmés €920

En matiere de modalités de collecte, il a fallutdifier en cours d’expérience, notre technique
d’observation pour certains indicateurs.
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Pour les déchets ménagegtavais pris I'option de la quantité de déchetdtés chaque jour (comme le
préconise I'observatoire Bountiles). Aprés disaussavec I'agent Véolia, je me suis apercu que le
tonnage déclaré par la société était bien diffedentcelui estimé par cet agent. Il m’a semblé plus
opportun de prendre en compte la charge de trguailui incombe, c'est-a-dire, le nombre de tousnée
de ramassages par jour, valeur qui lui est faciteealonner.

Pour la collecte des informations concernant leothe d’eau potabldes relevés peuvent étre réalisés
au fur et a mesure ou en fin de saison. La consdimmd’eau semble stable depuis quelques années, le
Parc national a d’ailleurs fait des efforts d’écame (données du Contrat d’Objectif 2007-2009).

En matiere de faux sentiere relevé n’est pas aussi significatif que jesfiérais. La collecte de
linformation est facile car tous les jours les @igecirculent sur le transect village-La Palud,nméains,

il n'est pas trés utile a I'évaluation de la cap@aale charge. Il est plus utile pour évaluer l'imipa
environnemental des visiteurs indisciplinés. Il {p&we envisageable de prendre en compte le nodgbre
faux sentiers dans le critére « environnement #pljue pour le critere « usages et usagers ».

En ce qui concerne les infractions marirles fiches de tournée en mer sont précieusegfietent a
renseigner cet indicateur.

Pour les interventions et évacuations sanitalesspompiers remplissent une « main courante poate
de secours, ce qui permet de collecter toutesites/entions mobilisant les agents du secteur.

Pour la_fréquentation de la plage de |la Paj@che pouvais pas m'y déplacer régulierement etosit les
accompagnateurs du sentier sous-marin qui ontséddis comptages. Dans le méme temps, afin
d’affiner la fréquentation des plages et notamnifainé le recoupement avec les QCM sur le bien-étre
des visiteurs, j'ai réalisé ou demandé aux ageef$edtuer ce méme comptage a la plage du Sud lors
des journées de forte fréquentation.

Lors de ces comptages, les agents en poste aersemiis-marin peuvent relever les visiteurs iréall
dans les zones de mise en défend.

Pour les_visiteurs en attente au quai de pide® comptages ont confirmé la valeur de 600 edisg
comme le seuil supportable avant perturbation sfue de mouvement de foule dangereuse. « Les
stagiaires Bountiles » ont effectué ce relevé,dessjournées de forte affluence.

Au niveau des_doublements des navetiksest aisé par «les stagiaires Bountiles » deernle
doublement global ou partiel des bateaux régullefaut juste prévoir un support pour le noter.
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Pour la_fréquentation du terre-plein du pées comptages n’ont jamais pu préciser une vagleurant
révéler une capacité de charge atteinte. |l sergtessant de recouper l'avis des commercantest d
visiteurs sur leurs ressentis de la foule les jogrbaute fréquentation avec le comptage des wisitur

le terre-plein portuaire. Cette année, cet indicatéa pas été traité dans cette logique car le QGdt
distribué qu’aux visiteurs et le traitement deeetileur n’est réalisable qu’a 'automne.

Pour l'indicateur concernant la fréquentation dut gm mi-journégil faut que les apponteurs pensent a
noter le nombre de bateaux qui restent en attevdmtad obtenir une place libre. Une nouvelle
organisation de service portuaire facilitera Ievélde cet indicateur.

Pour la_fréquentation du port en sojrées fiches de présence des bateaux, utiliséeslpauivi du
paiement des redevances portuaires sont suffisantes

En ce qui concerne le risque incende site internet de la Préfecture est consulégoh jour par les
agents du secteur pour connaitre le niveau du eisefuéventuellement fermer les massifs a la
fréquentation. La collecte est donc facile.

Pour la_perception de la foulees QCM confirment que les visiteurs « accepteptus volontiers la
foule au village (au maximum 23% dérangés) et sappbmal la foule sur les plages (de 57 a 80 % des
visiteurs sont dérangés par la foule). Dans leoreiesment collectif, un village est un lieu ou id#e
logique que beaucoup de monde stationne ou ciraufeule est mieux acceptée.

Pour la fréguentation des sentiers des pldgasanque de temps et de personnel pour metfpéaea le
suivi de cet indicateur m’a contraint de ne pa®tenir pour cette saison 20009.

2. 3 Tirer profit de I'expérience :

Pour effectuer le travail complet de I'observatatale la mesure de la capacité de charge, ildaux
agents ou deux stagiaires chargés de la collecte ket mise en forme des données et il est indssida
d’obtenir 'adhésion des autres agents du sectewrr |a partie « logistique » de cette mission dei sle
la fréquentation (utilisation des embarcationgriistion des QCM...).

Le traitement des données est a effectuer a I'autgmour obtenir les résultats au plus vite, pourrfio

des éléments de réflexion au conseil portuaire {donent des navettes en période de risque incendie
majeur ...) et pour le Conseil d’administration dinfgmps (avril ou mai).
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Cette expérience conduite cet été, révele quedacig de charge de différents indicateurs esingtte
certaines journées de haute fréguentation telle lguEs juillet ou la plage de la Palud fut saturée
(situation noire).

Cette journée, 1149 personnes débarquerent pandesttes avant 13h00, + de 100% des postes
d’amarrage au port furent occupés a la mi-journgsus de 5 bateaux furent en attente de postesslib
(situation noire).

57% des visiteurs ont été dérangés par la foulkasuiage.

Enfin, 657 personnes attendirent leur navette tieir@au devant du quai de pierre (situation noire).

De maniere générale, des que la fréquentation dégrigs de 1000 visiteurs débarqués par les nayette
le niveau de géne ressenti par la foule dépasgenant les 40% des visiteurs questionnés et pitgsie
indicateurs « virent » au noir.

Par expérience de terrain, je soupconnais qu’ar partseuil de 1000 débarquements par les navieties
difficultés de gestion, la sensation de foule gémaet [I'insécurité du public apparaissaient.
L’expérimentation de ce tableau confirme assez ldetie «impression », néanmoins, une étude
complémentaire reste nécessaire pour valider dke seu

Cette année ou certains jours nous avons connuretesds de fréquentation (le 12 aodt: 2068
débarquements par les navettes, 120 bateaux allagewa I'extérieur du port et le port saturé ad@®h
soit, plus de 2900 personnes en journée, sans eomegtnombreux plongeurs), les commercants ont a
plusieurs reprises exprimé leur géne de la graffileace de visiteurs.

En matiere de connaissance du bien-étre des visjtiégerait judicieux de revoir la base Bountiesir
adapter les QCM dans l'intérét conjugué de la cmsaace de la fréquentation et de I'approche de la
capacité de charge de Port-Cros.

Pour I'indicateur « fréquentation des sentierd fgut remettre en ceuvre deux éco-compteurs aux deu
sorties du village en direction des plages. Ilé@gilement nécessaire de réaliser une observation d’
troncon de ce sentier combinée avec la distribud®®QCM concernant le bien-étre des marcheurs pour
évaluer le seuil supportable du nombre de visiteanpruntant ce sentier avant gu’ils ne ressentent u
géne de la foule. Il faut également arriver a ésmala niveau de fréquentation supportable avanirmqu’
impact sur I'environnement naturel du sentier nersmé.

En matiére environnemental, il est difficile a Kme actuelle de définir les indicateurs fiables et
efficaces pour évaluer la capacité de charge lded& Port-Cros.
Un travail en partenariat avec les scientifiquek atonseil scientifique du Parc national est negies
pour aboutir sur ce critere « environnement ».
Ce que I'on observe actuellement, c’est que lestagmnt plus déstabilisés par les pics de fréatient
gue I'environnement lui-méme qui possede une boésikence a la pression touristique....
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Enfin, un domaine reste a prendre en compte :dpext d’'une éthique éco responsable en matiere de
gestion durable de I'lle, pour cela il faut réfléci créer un nouvel indicateur qui traduirait &pacité
de charge de ce théme (économie d’eau, volumeadbarants pour la gestion...).

Avec ce travail « expérimental », j'obtiens unehetographie » en temps réel de I'état de capaeté d
charge des indicateurs, sans pour autant donapkkité de charge globale de Iile.

Pour qualifier cette derniéere il faudrait pouvaixeir clairement les objectifs prioritaires de gesti
notamment fixer les seuils d’acceptation par leigesaire des niveaux de satisfaction des visitedus
niveau de risque en rapport avec les incendiesmd ét de mouvement de masse au devant du quai de
pierre.

Pour cela, il serait intéressant d’appliquer ddswa chiffrées aux différentes couleurs.

Le vert serait de valeur 0 (ou jaune pour les esgdiincendie), 'orange de 1, le rouge de 2 etende 3
points.

La capacité de charge pourrait étre considérée eatteinte a partir d'une valeur définie comme un
seuil supportable global obtenue a partir de I'iddides points de chaque indicateur.

Exemple issu du tableau de la capacité de chast tette saison :

2009 Gestion Sécurité Bien-étre Valeur
Jours Déchets | Eau| Faux | Infractions| Evacuations| Plage lal Doublement] Port Port | Risque Perception numérique
Nb ménagers sentiers| marines | Sanitaires et Palud navettes mi- soirée| incendie foule

visiteurs interventions Zone journée plage| village

navettes secours adjacentg

Lundi 77% 14
13.07

1215

16.07 38 - 57% 17
1149

1350

05.08 49 - 60% 18
1848

06.08 53 80% 16
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1547
Lundi
10.08
1385

11.08
1487
13.08
1362

Il est difficile de fixer un seuil chiffré sans avau préalable défini le nombre précis d’indicaseiDans
I'exemple ci-dessus, qui compte 12 indicateurspeut estimer qu’'en période de basse fréquentdéon,
nombre atteint se situerait proche de 0, tandisrgusaison de forte fréquentation, il dépasse
systématiquement le seuil de 10 (plus de 1000 gaessdébarquant a Port-Cros).

Pour cette saison 2009, il n’est pas possible xpiidéer » correctement ces valeurs numériqueg aar
déclenché les relevées des données en périodestddréquentation. Je ne dispose pas de valeur de
référence en jours de basse fréquentation.

Pour étre plus précis avec cette méthode « congtghl faut envisager I'application de coefficigmte
majoration pour certains indicateurs jugés prioet par le parc et éventuellement les acteurs
concernés. lls peuvent étre d’ordre « sécurité bigr-étre » ou « environnement », une concertation
commune entre les partenaires permettra de dédmiaxes prioritaires (démarche déja engagée pour |
plan de gestion) et déterminer ainsi les indicateites pour la gestion intégrée du Parc nati¢plah

de gestion, « port-propre », contrat d’objectiftida 2000).

Le choix d’'un nombre réduit mais fiables et rév@las d’'indicateurs est nécessaire pour obtenir une
bonne lecture de la capacité de charge de I'lle.

10 indicateurs semblent suffirent, il faut les dioen fonction des objectifs prioritaires visés (@
gestionnaire, leur crédibilité scientifique eté&ifité de les renseigner.

Un tableau indiquant la tendance d’évolution sgrdanq dernieres années des indicateurs issus de la
base Bountiles et qui ont été mesurés en 2009t queanis d'identifier les indicateurs a suivre en
priorité car traduisant des risques d’évolutiorsves seuils « supportables ».

Plus globalement, la collecte de chaque indicagstiassez facile a réaliser, a condition qu’un ateor

se charge du suivi de ce travail et qu'un docunfgriite planning) serve d’aide mémoire au travail.
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D — Quatrieme partie :
Conclusion et perspectives :

La recherche de la capacité de charge d'un espauelexe tel que I'lle de Port-Cros est difficile et
peut-étre considérée comme une gageure.

Ce travail n'a pas la prétention de fixer un nivelauréquentation maximum, indéfectible et stabés
conditions du milieu évoluent et peuvent aggraesrdffets néfastes des hautes fréquentations.

Il en est de la sorte pour le changement globatltoat qui peut entrainer des périodes de sécheress
plus longues qu’a I'accoutumée et qui peut aindtiplier les journées de fermeture des massifgjuie
est un indicateur aggravant pour la capacité degeha

Ce travail n’est que le début d’'une action pour omedlleure compréhension de la capacité de chaege d
Port-Cros, une dynamique complémentaire a I'obseineaBountiles pour mieux cerner les effets de la
fréquentation.

Pour cela, le partenariat entre les scientifiquele gestionnaire doit se renforcer. Les agentpala
national doivent étre mieux sensibilisés a 'impade de connaitre la capacité de charge.

Elle influera certainement a court terme le plangdstion et devra étre pris en compte par le cbntra
d’objectif du ministére chargé de I'environnemeDOB).

Le Parc national refuse la mise en insécurité dulipet le fait d’obtenir une situation noire owge
pour certains indicateurs liés a ce domaine degrdiainer une mesure de limitation de la fréquemta

Les premiéres données de I'expérience révelentgartr d’'un débarquement de 1200 a 1500 visiteurs
avant 12h00, les indicateurs concernant la frectiemt de la plage de la Palud, I'attente des wvisite
pour les navettes de retour et le doublement desttes virent au noire ou au rouge.

La logique de « gestion durable » et de sécuribdigue devraient suffire pour afficher la volont d
réguler I'affluence et notamment lorsque le risoqueendie est classé rouge par la Préfecture. Dans ¢
cas, bloquer toute arrivée de passagers I'apressendblerait étre opportun.

Pour prendre une telle mesure, il faut tester loleda plusieurs années de suite et le combiner avec

I'outil Bountiles pour atteindre un degré de fi@Bilcceptable par le gestionnaire et indiscutpble
les partenaires économiques (armateurs des conggagmitransport de passagers).
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Pour cela, ces outils doivent pouvoir évoluer ayard des nouvelles connaissances scientifiquesset d
observations du terrain.

Le Parc national ne peut pas fixer arbitrairemess quotas ou des niveaux de situation (noire, fouge
sans prendre I'avis de ses partenaires économ{guasiteurs), de sécurité publique (Service de sscou
et d’incendie), les partenaires élus locaux (maimnseils général et régional) et les autorités
administratives (Préfecture, ministere).

Ce travail «jette » sur le papier des pistes pmeg étude complémentaire qui devra apporter des
réponses concrétes a la préoccupation majeurerduinRional : a partir de quel niveau de fréquéniat
des mesures doivent étre prises en compte poutenditiile de Port-Cros en bon état de conservatio
tout en permettant un accueil de qualité et enrgéales visiteurs.
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Définition et étalonnage d’un systeme de curseurs

d’évaluation de la capacité de charge de Port-Cros

ANNEXES
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Annexe 1 : Carte de I'lle de Port-Cros
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Annexe 2 : Eléments de la biocénose, habitatsé@@hicommunautaire.
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Annexe 3 : EIéments de la biocénose, espécesttegebintérét communautaire
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Annexe 4 : Carte de la régleméorat

95




Annexe n° 5 : Dossier de I'observatoire Bountiles
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Annexe 6 : Fiche Bountiles donnée aux habitants
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Annexe 7 : Questionnaire a choix multiples (QCMleua I'évaluation du bien-étre des visiteurs.
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